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ANTECEDENTES
La Corporaciéon Educacional Colegio Coya, es una corporacion privada sin fines de lucro, laica, no
confesional, que esta conformada por los padres y apoderados de nuestra comunidad educativa. Es

administrada por un Directorio elegido democraticamente entre los socios.

Tiene como finalidad, impartir docencia segun los planes y programas emanados del Ministerio de
Educacion desde Play Group a IV de Ensefianza Media.

El presente Reglamento Interno es una herramienta clara y efectiva para dar cumplimiento a nuestra
Visién y Mision, el que se materializa a través de la creacion de un sistema valo6rico- normativo y

pedagogico basado en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Este sistema regulador servira de guia de actuacién para todos los integrantes de la comunidad
educativa de manera practica y proactiva, lo que permitira el logro de un ambiente arménico y de sana
convivencia al interior de la institucidn (en contexto escolar) en los horarios establecidos para actividades

académicas y extraescolares.

El presente Reglamento Interno tiene como proposito la formacion integral, que considera lo
especificamente humano y su dignidad en los aspectos; fisico, espiritual, psicologico-afectivo y social,
promoviendo el didlogo como fuente permanente de humanizacién, superacion de diferencias y
aproximacion a la verdad.

Este reglamento se actualiza durante el mes de abril de 2024 en sesiones realizadas:

- 09 de abril

- 10 de abril

- 11 de abril

- 29 de abril donde se difunde

VISION Y MISION DEL COLEGIO COYA DE MACHALI

Visiéon: Ser un colegio que se distinga por desarrollar armonica y coherentemente todas las
dimensiones de sus estudiantes, con acento en la conciencia ecoldgica y el logro de aprendizajes
significativos, basado en los principios del respeto a la diversidad multicultural, respetuosa de los

derechos humanos, la democracia y la igualdad.

Mision: Mediante la entrega de una educacion laica y de calidad a los estudiantes, con la
implementacion de un curriculum abierto y flexible centrado en un modelo pedagdgico social-cognitivo,
en el marco de una sana convivencia, con énfasis en la conciencia ecolégica y coherente con los

estandares nacionales.

— COLEGIO COYA—
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2.1.

PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

PRINCIPIOS VALORICOS
A continuacion, se presentan los cinco valores fundamentales que se desprenden de nuestro Proyecto

Educativo, los cuales guian las acciones de nuestra Comunidad Educativa:

Respeto: Es la consideracion, atencion y diferencia que se debe la persona a si misma, a los demas y
al medio ambiente, reconociendo derecho y dignidad. Se corresponde este valor con actitudes como
saludar, dialogar los desacuerdos, hacer uso adecuado de las creaciones propias o ajenas y de las

normas que las protegen, asi como de las instalaciones, entre otros.

Responsabilidad: Capacidad de asumir los actos de su propia libertad y cumplir con los compromisos
que exige la vida escolar, laboral y social. Se corresponde este valor con actitudes como: compartir y
participar con el curso y con la comunidad, comprometerse con metas propias, cooperar en desafios
comunes, perseverar con la motivacion de cumplir con el deber y permanecer fiel al objetivo de nuestra

institucion.

Honradez: Actitud de veracidad y autenticidad que se traduce en un compromiso real y consecuente
con la verdad. Se corresponde este valor con actitudes como decir la verdad, aunque pueda traer
consecuencias negativas, aprovechar el tiempo sin engafar a los maestros, padres o jefes, devolver
lo que se ha encontrado, no copiar ni hacer trampa, actuaren armonia con los principios, normas,

valores y convicciones que nos representan.

Tolerancia: Actitud empatica y comprension ante las diferencias de los demas respecto de si mismo.
Se corresponde este valor con actitudes como aceptar las opiniones, creencias y sentimientos de los
demas, escuchar y hacer el esfuerzo de comprender al otro, aceptar que el pensamiento de nuestros
semejantes puede ser tan valido como el nuestro, admitir diferentes ritmos de aprendizaje, credos,

diferencias socioeconomicas, preferencias sexuales, origen étnico, entre otros.

www.colegiocoya.cl
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2.2.

Solidaridad: Actitud de apertura y ayuda al projimo, basada en el amor y en el servicio desinteresado
a los demas. Se corresponde este valor con actitudes como reconocer y tratara todas las personas con
dignidad, tomar decisiones y participar en acciones concretas que incidan en su entorno inmediato, ya
sea en el curso, colegio o comuna, emprender actuaciones ante problematicas mas amplias tanto en
contexto nacional como internacional mediante la participaciéon en campafas o apoyando proyectos de

cooperacion.

PRINCIPIOS DEL ARTICULO N°3 DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION
Dignidad del ser humano: Nuestro Colegio promueve el respeto a la integridad fisica y moral de los

estudiantes, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltrato psicolégico.

Interés superior del nifio, nifa o adolescente: El establecimiento adoptara todos los resguardos que
permitan discernir sobre los efectos de aplicarse medidas disciplinarias a los estudiantes. Los
resguardos se refieren a cada nifio en particular, de acuerdo con su sensibilidad, manera de ser y

capacidad, tanto del infractor como a los ofendidos.

No discriminacién arbitraria: Se fundamenta en la garantia constitucional del articulo 19 N°2de la
Constitucion Politica de la Republica, y se sustenta en que nadie puede ser discriminado por aspectos
religiosos, socioecondmicos, de discapacidad, étnicos, raciales, sexuales, de género, de identidad

sexual, etcétera.

Legalidad: Que todas las regulaciones que se incluyan se ajusten a la ley; que se regulen todas las
situaciones que podrian ser sancionadas, de manera que no exista

discrecionalidad.
Justo y racional procedimiento: Que incluya derecho a defenderse y a solicitar reconsideracion.

Proporcionalidad: Las sanciones disciplinarias deben ajustarse a la gravedad del acto, cuidando

siempre su proporcionalidad.

cCoCuUuc iU
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Transparencia: Se garantiza el derecho a acceder a la informacion sobre procesos internos del
establecimiento y, en particular, sobre evaluaciones de los estudiantes, sin que ello implique

menoscabo a las facultades del establecimiento para dirigir el proceso educativo.

Participacion: El Colegio garantiza a los miembros de la comunidad pleno respeto por el derecho a
agruparse mediante Centro de Padres y delegados de curso, sin perjuicio de los derechos sindicales
que se garantizan a los trabajadores.

Autonomia y Diversidad: El Proyecto Educativo del Colegio se sustenta en el derecho de los
sostenedores a su propia autonomia en cuanto, a su Proyecto Educativo, al cual adhieren los
apoderados, quienes al ingresar al Colegio se obligan a respetarlo, todo ello sin perjuicio de las

regulaciones de la autoridad educacional competente.

Responsabilidad: ElI Reglamento de Convivencia Escolar previene y Regula los deberes de los

integrantes de la comunidad.

Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado
de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefalados por la letra (g) del

art. 2° de la ley 19628, sobre la proteccion de la vida privada.

www.colegiocoya.cl
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3. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR (R.L.E.)

3.1. OBJETIVO GENERAL

Orientar e indicar los protocolos y procesos de convivencia en la institucion que rigen el

comportamiento; criterios, normas, procedimientos, sanciones e incentivos, desarrollando lineas de

accién pedagogicas y formativas que permitan y fomenten la sana convivencia escolar, fortaleciendo

los valores ciudadanos - éticos, democraticos, participativos y ecoldgicos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el desarrollo de la responsabilidad que permita a la comunidad educativa ejercer
libremente sus deberes y derechos, y fomentar a través del espiritu de superacién la busqueda del
bien y la verdad.

Desarrollar actitudes que permitan la sana convivencia entre estudiantes, docentes y todos los
miembros que componen la comunidad educativa.

Salvaguardar los derechos y dignidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Dar cumplimiento a la normativa vigente.

Establecer lineas generales de comportamiento; normas, criterios, procedimientos, sanciones e
incentivos.

Fomentar el cultivo de los valores establecidos en nuestro proyecto educativo institucional; P.E.I.
Fomentar habitos de cuidado por el medio ambiente y desarrollo de una conciencia ecoldgica.
Establecer protocolos de actuacion frente a diversas situaciones; maltrato escolar, denuncias de
abuso sexual, porte de armas, accidentes escolares y funcionamiento general del colegio, entre

otros.

www.colegiocoya.cl
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4. MARCO LEGAL

Los estudiantes desde Play Group a IV medio, asi como toda la comunidad educativa, deben tener

presente que estaran sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto del

ordenamiento interno del Colegio, como en las leyes, Constitucion y convenios internacionales de

DDHH, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (CDN).

e Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurnay otros cuerpos escolares.

e Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de Educacién Parvularia (Reglamentos
de los requisitos de la AF).

e Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién que, aprueba las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia.

e Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento de Uniforme Escolar).

e Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacioén, que
aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

e Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
Educacioén Parvularia, Basica y Media (Reglamentos de los requisitos del RO).

e Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacion
Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion (LSAC).

e Convencién de los Derechos del Nifio (1990).

e Decreto con fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 19.070, que aprobé el estatuto de
profesionales de la Educacion, y las Leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

e Ley N° 20.832, que crea la autorizacion de Funcionamiento de Establecimientos de Educacién
Parvularia.

www.colegiocoya.cl
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Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacioén parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto,
refundido coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).
Ley N° 20.845, de Inclusiéon Escolar que, regula la Admisién de los estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado (Ley de Inclusién o LIE). Decreto Fuerza Ley N° 2

Ley sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion N° 20529

Ley sobre violencia escolar N°. 20.536

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Carta de la tierra, a la cual, el Colegio esta adscrito (https://cartadelatierra.org/)

Cdédigo Procesal Penal, articulos nos. 175 y 176 (obligacion de denuncias de delito y
responsabilidad penal juvenil)

Ley de no discriminacion N° 20.609/2012

Resolucion Exenta N° 860 que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los
Establecimientos

Decreto supremo de Evaluacioén, Calificacién y Promocién escolar N° 67/2018.

Politica Nacional de Convivencia Escolar, MINEDUC/2024-2030

Circular N°812 que garantiza el derecho a la identidad de género de ninas, nifios y
estudiantes en el ambito educacional.

Resolucion Exenta N° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba "Plan
Integral de Seguridad Escolar".

Ley TEA 21.545, Trastorno del Espectro Autista.

www.colegiocoya.cl
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5.  PERFILES INSTITUCIONALES

5.1. PERFIL DEL ESTUDIANTE

Se espera que los estudiantes del Colegio Coya logren alcanzar el siguiente perfil a lo largode su

trayectoria educativa:

e |Lograra las COMPETENCIAS COGNITIVAS necesarias que le permitan desarrollar la capacidad
para razonar y pensar libremente, utilizando un pensamiento cientifico que le permita comprender
la naturaleza y las condiciones de la ciencia moderna, aplicara el razonamiento l6gico-matematico,
a los diversos campos del quehacer tedrico-practico. Comprenderd el legado cultural de un mundo
globalizado y en especial de nuestro pais a través del desarrollo de su pensamiento histérico,

e Tendra la habilidad de usar adecuadamente el lenguaje oral y escrito, en concordancia con el
desarrollo del pensamiento reflexivo y critico. Utilizara el idioma extranjero, inglés como medio de
informacion y comunicacion en su desempeiio futuro.

e Es un estudiante creativo, lo que se expresa en los distintos dominios del lenguaje oral y escrito,
plastico, musical y corporal.

e El estudiante del colegio Coya desarrolla una CIUDADANIA ACTIVA, con una alta conciencia
ecoldgica y sustentable, que le permita cuidar y transformar eficientemente su entorno. Percibir el
medio fisico-natural y cultural como un ambiente dinamico y esencial de desarrollo de la vida
planetaria, en un contexto de biodiversidad y sustentabilidad. Tiene conciencia de sus derechos,
deberes y responsabilidades para ser un buen ciudadano.

e Posee HABILIDADES DIGITALES que le permiten usar y comprender la tecnologia, buscar y
administrar informacién, comunicarse, colaborar, crear y compartir contenido, desarrollar
conocimiento y resolver problemas de manera segura, critica, ética y adecuada para la edad, el
idioma y la cultura local. (unicef, 2019)

e Se caracteriza por tener curiosidad intelectual y motivaciones personales para alcanzar un proyecto
de vida de acuerdo con sus convicciones, es responsable de sus acciones y es capaz de discernir
frente a valores vitales, cientificos, culturales y religiosos. trabaja en equipo teniendo la capacidad
para llegar a acuerdos y alcanzar objetivos comunes. Actua manifestando valores universales que

promuevan el respeto a la persona: respeto, responsabilidad, honradez, tolerancia y solidaridad.

www.colegiocoya.cl
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5.2

5.3.

PERFIL DEL DOCENTE

La Comunidad Educativa Colegio Coya a través del esfuerzo y del trabajo colaborativo de todos sus

miembros, reconoce que el profesional docente, debe cumplir con el siguiente perfil:

e Conoce, respeta y practica los principios educativos del Colegio Coya.

e Lidera con efectividad la conduccion del grupo curso de acuerdo con los principios educativos
establecidos en el Colegio, promoviendo una atmosfera motivadora para desarrollar las
dimensiones intelectuales, morales, afectivas y valdricas.

e Considerar en su accion docente la experiencia y vivencia de los estudiantes, para lograr
aprendizajes significativos y desafiantes, que promuevan el pensamiento divergente.

e Busca el desarrollo personal tendiente a una mayor armonia consigo mismo y con los demas,
proponiendo y participando en la decision de las politicas de perfeccionamiento profesional que el
Colegio implemente.

e Mantiene relaciones interpersonales armoénicas que se sustenten en los valores universales
desarrollando una sana convivencia, que le permite mantener relaciones de comunicacion y dialogo
permanente y fluido con estudiantes, apoderados y otros miembros de la Comunidad educativa en

un marco de respeto mutuo.

PERFIL DEL APODERADO
La familia de los estudiantes son parte fundamental de nuestra Comunidad Educativa, es por esta razon
que deben cumplir, en primera instancia, un rol formativo que se complemente con la mision educativa;

imprescindibles, para lograr un desarrollo pleno de sus hijos e hijas.

En relacion con esto, las familias que decidan pertenecer a nuestra Comunidad Educativa deberan:

e Son familias comprometidas con el desarrollo y crecimiento de sus hijos e hijas, en todas sus
dimensiones: fisica, afectivo, moral, intelectual, social, valérica y volitiva. Supervisan y apoyar el
quehacer escolar de los estudiantes, asi como su comportamiento dentro y fuera del Colegio,
procurando las condiciones adecuadas para que el estudiante pueda cumplir con todas sus

obligaciones escolares
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Conocen y respetan los principios y reglamentos internos del colegio, adhieren y respaldanlas
actividades programaticas y extraprogramaticas, asisten a las reuniones y entrevistas fijadas por el
profesor jefe u otros estamentos del Colegio, participan en los talleres de familia y otras instancias
de caracter formativo que el Colegio les ofrece

Mantienen un trato respetuoso y formal, con docentes y demas miembros de la comunidad,
respetando el conducto regular empleado por el Colegio en las distintas instancias.

Integran también, esta estructura organizativa el Centro de Padres y Apoderados, funcionandoen

coordinacion con la Rectoria del Establecimiento.

PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo de nuestro colegio posea una alta actitud de liderazgo, conduce y lider a el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) promoviendo entre la comunidad educativa la visidon, mision,
asi como los valores y sellos institucionales.

Posea la capacidad de planificar y mantener un orden frente a los requerimientos teniendo una alta
capacidad de toma de decisiones.

Es colaborador y trabaja en equipo, comunica eficazmente la informacién obtenida y logre
socializarla adecuadamente.

Posee habilidades socioemocionales, siendo asertivos, mantienen buenas relaciones
interpersonales, promoviendo una adecuada convivencia en el colegio.

Mantiene un sistema de informacion que permite monitorear eficazmente los resultados tomando

decisiones oportunas y adecuadas a las diversas situaciones.

www.colegiocoya.cl



< o0 @

COLEGIO

G = CBitciocovi—
6. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1. ESTUDIANTES
6.1.1. Derechos de los estudiantes.
o Respeto a la dignidad como ser humano, a recibir un trato acorde a la edad y etapa de desarrollo,
su identidad, intimidad y libertad, no ser discriminado por razones étnicas, nacionalidad, religiosas
e ideoldgicas, condicion socioecondémica o de orientacidn sexual; sin perjuicio que estos derechos
tienen como limite el derecho de los otros miembros dela comunidad educativa y el bien comun
de acuerdo a los principios legales vigentes en la Republica de Chile y los tratados internacionales
correspondientes.
e Conocer el Reglamento Interno.
e Conocer el Reglamento de Evaluacién al inicio del afio escolar.
e Conocer con antelacién a su puesta en practica la carga horaria asignada de acuerdo con el
nivel de escolaridad en que se encuentre.
e Recibir una educacién acorde a lo estipulado en la Ley General de Educacién y en los planes y
programas del MINEDUC, a los cuales Colegio Coya adhiere.
e Recibir la informacidén oportuna y necesaria para el normal desarrollo de sus actividades
académicas y extraprogramaticas.
e Participar en las actividades extraprogramaticas que el colegio ofrezca, segun su nivele scolar.
e Conocer al inicio de cada semestre el calendario de evaluaciones.
e Recibir las evaluaciones revisadas en conjunto con su profesor, dentro del tiempo que se
estipula en el Reglamento de Evaluacion de nuestro Colegio.
e Ser atendido en todas sus necesidades y problemas escolares por quien corresponda, segun
organizacion del colegio, lo cual debera quedar registrado en su hoja de vida:
- Ante dificultades académicas, debe seguir el conducto regular: Profesor de Asignatura,
Profesor Jefe, Coordinador del Ciclo, Directora Académica y Rectoria.
- Ante dificultades en materia de disciplinarias o convivencia escolar, debe seguir el conducto
regular: Profesor Jefe, Inspectoria de Ciclo, Inspector(a) General y Encargado(a) de
Convivencia Escolar, Coordinador del Ciclo y Rectoria.
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e Elegiry serelegido miembro de la Directiva de Curso y Centro de Estudiantes, siempre que reuna
los requisitos para dichos cargos, segun reglamento.

e Ser informado de las anotaciones en su hoja de vida regularmente.

e Serinformado por el Profesor Jefe, al término de cada semestre, acerca de su desempeiio en los
aspectos de rendimiento, responsabilidad y comportamiento.

e Utilizar las dependencias del Colegio, para eventos sociales, culturales o deportivos relacionados
con el Colegio, previa autorizacion de Jefe Administrativo y Rectoria, cumpliendo con las
indicaciones emanadas de éstos.

e Derecho a representar el colegio, en diversas instancias: académicas, deportivas, eventos
sociales o culturales, autorizados o programados por el establecimiento, y recibir de éste
flexibilidad horaria y de actividades requeridas, facilitando al estudiante el proceso de
participacion en ella.

e La privacidad de sus bienes materiales y que éstos les sean respetados, los que no podran ser
tomados o utilizados por ninguna persona sin su consentimiento; excepcionalmente cuando la
utilizacion de éstos entorpezca el normal desarrollo de la clase o frente a una indagacioén, podran
ser retirados por profesor o profesional de la educacién a cargo y devueltos una vez cumplido el
objetivo por el cual se retiro.

e Solicitar y recibir orientacion y acompanamiento de los profesionales del establecimiento sobre
aspectos relacionados con su formacion integral.

e Recibir la primera atencion de urgencia (primeros auxilios) frente a un caso de accidente o
emergencia de salud, en la sala de enfermeria o lugar de accidente.

e Solicitar por escrito y obtener autorizacion para ausentarse del aula o retirarse del colegio cuando
existan causas justificadas presentadas por el estudiante o apoderado, siguiendo el conducto
regular.

e® Derecho a desarrollar su proceso de aprendizaje en un ambiente propicio; sin ruidos molestos,
tranquilo, seguro y sin perturbacién de sus pares o de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

e Derecho a estar seguro dentro del colegio, ya sea en ambito fisico, psicolégico y emocional.

e Ser escuchado, acogido y atendido ante cualquier tipo de denuncia.

e Derecho a defensa frente a una acusacion formal por parte de otro integrante de la Comunidad
Escolar.
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e Proteccidn de estudiantes/as ante situacion de maternidad o paternidad.

e Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas,
orientacion sexual y culturales, entre otras.

Deberes de los estudiantes.

e Conocer, respetar, acatar y aplicar el contenido del Reglamento Interno en su quehacer diario
con todos miembros de la comunidad educativa.

o Respetar el medio ambiente, manteniendo el cuidado y aseo de su entorno y sala de clases,
tanto en actividades programaticas como extraprogramaticas, dentro y fuera del
establecimiento.

e Mantener un trato respetuoso y formal, con docentes y demas miembros de la comunidad en
forma verbal y actitudinal.

e Estar dispuesto al dialogo con el animo de prevenir y solucionar conflictos, fortaleciéndolas
relaciones interpersonales, respetando la pluralidad y el consenso.

e Respetar el derecho de sus pares a aprender y escuchar la clase en un ambiente armonico.
e Asumir con responsabilidad los actos que realiza, asi como sus consecuencias.
e Respetary cuidar los bienes propios y ajenos.

e Cuidar su higiene personal, presentandose al colegio ordenado y aseado. Asistiendo al colegio
con el uniforme establecido por la institucién, desde el primer dia de clases y en buen estado.

e Permanecer en el colegio mientras dure la jornada escolar.

e Hacer buen uso del lenguaje y demostrar buenos modales, evitando groserias, sobrenombres
y gestos que atenten contra la dignidad e integridad de otros.

e Mantener una actitud de respeto en todas las actividades que se relacionen con el colegio,
tanto dentro como fuera del establecimiento.

e Participar activa y positivamente en clases, sin interrumpir su normal desarrollo.
e Ingresar puntualmente a su sala de clases al segundo toque de timbre, tanto al inicio dela jornada
como después de los recreos y esperar en ella al profesor.

e Portar diariamente su agenda escolar, la que debera estar con los datos completos y en buen
estado.
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e Descartar el uso de objetos personales y tecnolégicos que interfieran el normal desarrollo de la
clase o que provoquen problemas de convivencia en éste u otros lugares del Colegio.

e Justificar su inasistencia el primer dia que se reincorpore a clases, a través de una comunicaciéon
firmada por su apoderado y adjuntar certificado médico si corresponde.

e Portar los utiles escolares necesarios para sus actividades académicas.

e El estudiante es el principal responsable de que su apoderado recepcione y firme las
comunicaciones enviadas por las autoridades del colegio.

e Entregar informacién veraz en situaciones que se requieran.

e Concurrir y aceptar ser entrevistado por profesores o personal especialista del colegio, en
situaciones en que se requiera obtener informacion de su parte.

e Abstenerse de realizar juegos bruscos y portar objetos que impliquen riesgos para si mismo y los
otros.

e Mantener una conducta éticamente correcta en toda instancia evaluativa; trabajos, disertaciones
y evaluaciones orales o escritas.

e Respetar normas y procedimientos previamente establecidos en toda instancia evaluativa;
trabajos, disertaciones y evaluaciones orales o escritas.

e Manifestar total abstinencia en el porte y consumo de drogas, alcohol o tabaco en todas las
actividades en que participe representando al colegio, tanto al interior o fuera de éste.

e Mostrar una actitud moderada y respetuosa frente a sus relaciones de pareja, evitando
manifestaciones y exageraciones que afecten el pudor de los demas miembros del colegio.

e Solucionar los problemas o dificultades académicas siguiendo los conductos regulares definidos
en este Reglamento Interno y el Reglamento de Evaluacion del colegio.

e Solucionar los conflictos de convivencia a partir de la practica de la no-violencia, la negociacion
y el didlogo, siguiendo las instancias regulares y evitando agresiones verbales, psicoldgicas y
fisicas, aceptando la mediacién de profesores o personal idoneo del Colegio.

e Participar y mantener una asistencia constante en las academias extraprogramaticas que elija.

e No promover actos de indisciplina que atenten el normal desarrollo de las clases y
funcionamiento del Colegio.
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e Resguardar su integridad fisica y de la de los demas miembros de la comunidad educativa.

e Respetar el derecho de sus companeros de aula, a escuchar la clase y aprender.

e Respetar el derecho de los profesores a realizar las clases con tranquilidad, segun sus
planificaciones.

e Entregar toda la informacion necesaria y veridica para el buen proceder de cualquier clase de
indagacion ordenada por los estamentos superiores del Colegio.

6.2. PADRES Y APODERADOS

Los apoderados son los primeros educadores de sus estudiantes, y al colegio le compete una funcién de
complemento y ayuda. Voluntariamente escogen este Colegio, por lo tanto, respetan las normas y
procedimientos internos de éste.

Se considera apoderado académico, quien se hace responsable de este frente al colegio, quedando

registrado en ficha personal del estudiante.

Se considera sostenedor econdmico quien firma la prestacion de servicios educacionales. Para

efectos reglamentarios ambos y por si solos son los responsables del estudiante.

6.2.1. Derechos de los padres y apoderados.

a) Conocer y respetar el contenido del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

b) Recibir un trato respetuoso por parte de los miembros de la comunidad educativa.

c) Participar en proyectos, programas y acciones que realice el Colegio, y a los cuales estén invitados.

d) Recibir atencion oportuna para esclarecer inquietudes sobre los procedimientos referentes a sus
hijos, por parte de los miembros de la comunidad educativa; para ello, ante dificultades
académicas, debe seguir el conducto regular: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Coordinador
del Ciclo, Direccion Académica y Rectoria; frente a dificultades en materia disciplinarias o
convivencia escolar, debe seguir el conducto regular: Profesor Jefe, Inspectoria de Ciclo,
Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar, Directora de formacién y convivencia

escolar y Rectoria.
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e) Elegir y ser elegido en igualdad de condiciones a la Directiva de Curso, Centro de Padres y
Directorio, siempre y cuando cumpla con los requisitos para dichos cargos, segun la
reglamentacion vigente.

f) Ser informado del rendimiento escolar o dificultades que puedan afectar el aprendizaje o
comportamiento del estudiante por su Profesor Jefe o profesional de la educacion, dejando
consignado en libro de clases digital y carpeta de entrevista bajo firma.

g) Recibir las citaciones, circulares y boletines en donde se informe sobre compromisos con la
Institucion.

h) Presentar sus requerimientos o reclamos por escrito, ya sea de indole académico o de
convivencia. Y éste sera derivado a quién corresponda, segun conducto regular que establece el
reglamento interno de convivencia escolar, recibiendo respuesta por escrito dentro de un plazo de

7 dias habiles para temas académicos y de 7 a 14 dias habiles para temas de convivencia escolar.

6.2.2. Deberes de los padres y apoderados.

a) Cumplir y acatar las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
Reglamento de Evaluacion.

b) Entregar informacion y documentacion fidedigna del estudiante al momento de ser matriculado y
mantener datos personales actualizados.

c) Cumplir con la entrega oportuna de certificados emitidos por especialistas externos, requisito
necesario para que su hijo reciba apoyo del colegio segun problematica presentada. Estos deben
ser entregados durante el mes de marzo y julio del ano en curso o cada vez que sea solicitado
(Circular 327).

d) Enviar certificado para la realizacion de ed. fisica

e) Cumplir con los compromisos adquiridos con el colegio en relacién con temas disciplinarios y
académicos del estudiante.

f) Orientar y supervisar la realizacion de las tareas y deberes escolares por parte de sus hijos/as
después del horario de clase.

g) Informarse sobre el desempefio escolar y disciplinario del estudiante, a través de la plataforma
online del colegio.

h) Brindar afectividad y atencion al estudiante ayudandoles a superar las dificultades propias de su
edad, dando herramientas necesarias para solucionar conflictos.
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i) Transmitir a los estudiantes las experiencias, valores y medios que garanticen su
educacion integral y contribuyan a su adecuado desarrollo, comportamiento y rendimiento
académico.

j) Apoyary validar las acciones educativas que el colegio realice frente a la formacion del
estudiante y de la comunidad.

k) No consumir drogas, alcohol ni tabaco dentro de las instalaciones del colegio.

l) No grabar, fotografiar ni filmar a cualquier miembro de la comunidad escolar sin su autorizacion.

m) Responder por los dafos ocasionados por el estudiante a los materiales e instalaciones del
colegio.

n) Solicitar entrevista por escrito via agenda institucional, ser atendido por el docente o profesional
de la educacion; coordinando horario de atencion, ajustdndose a la programacion de agenda
segun jornada del colaborador.

0) El colegio se reserva el derecho de disponer quienes participan de la entrevista.

p) Justificar personalmente o por escrito, ante quien corresponda, los retrasos forzosos,
inasistencias del estudiante a clases y pruebas de acuerdo con protocolos internos.

q) Firmar las comunicaciones y circulares enviadas al hogar.

r) Mantenerse en contacto con la institucion para establecer un acompafiamiento activo del
desarrollo socioemocional, académico y disciplinario.

S) Asistir a las entregas oficiales de evaluaciones, reuniones de apoderados, citacion a entrevista
personal y asambleas citadas por el colegio.

t) Firmar asistencia en cada reunién de apoderados, y los acuerdos registrados en hoja de actas,
por algun miembro de la directiva de subcentro.

u) Adecuarse a la normativa establecida para los servicios de casino y demas servicios
extraescolares que pueda ofrecer la institucion.

v) Cumplir con los compromisos econémicos establecidos en el contrato de prestacion deservicios.

w) Cumplir con los acuerdos econdémicos establecidos en reunién de Subcentro por decision
democratica.

X) Respetar los horarios de entrada y salida de cada nivel, asi como también, las zonas deacceso
restringido a las dependencias del establecimiento.
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g y) Respetar las sefiales de transito que se encuentran dispuestas en las inmediaciones ydentro
del colegio, como asi también la distribucién de los estacionamientos vehiculares.
Z) Respetar a todos los miembros de la comunidad.

aa) No denostar ni agredir a ningin miembro de la comunidad escolar o el colegio como
institucion, de manera verbal, fisica o a través de redes sociales.

bb) Cuidar el prestigio e imagen publica de la institucion.

cc) Respetar todas las normas de este Reglamento Interno, el incumplimiento a éstas, daranlugar
a la aplicacion de medidas que se sefnalan, segun protocolos.

FALTAS DEL ADULTO RESPONSABLE Y/O APODERADOS

PRINCIPIO GENERAL. Se consideraran faltas de los padres, madres y/o apoderadosen relacion con
la Convivencia Escolar cualquier tipo de maltrato de caracter fisico, psicolégico o verbal porcualquier
medio a un integrante de la comunidad educativa.

MEDIDAS APLICABLES. En caso de que el padre, madre y/o apoderado se involucre por medio de su
actuar en una situacion que altere de manera gravisima la convivencia escolar de la institucién,o no cumpla
con lo establecido en el Reglamento Interno Institucional, se estableceran las siguientes medidas,
aplicando el procedimiento establecido para las faltas graves o graves gravisimas:

Amonestacion escrita dirigida al adulto que cometio la falta recordandole los valores que rigen la
convivencia escolar de la institucion.

a) Suspension de la titularidad del apoderado de forma inmediata. La familia del estudiante debera
designar un nuevo apoderado titular por el periodo que reste del afio escolar de acuerdo con la fechaen
que se cometa la falta.

b) Inhabilitacion del adulto para participar en directivas del curso y/o centro de Padres como tampoco en
actividades que representen oficialmente a la institucion escolar.

¢) Prohibicion de ingreso al establecimiento

d) El apoderado podra apelar ante la sancion aplicada en un plazo de 5 dias habiles desde que se le
informa la medida a Rectoria, quien, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, entregara
una resolucion en un plazo de 5 dias habiles desde que se presenta la apelacion, la cual debe quedar
firmada en acta. La resolucion de esta instancia sera inapelable.
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FALTAS PADRES, MADRES Y/O APODERADO

CONDUCTA

Agrede y/o maltrata eventualmente de cualquier
forma y por cualquier medio a cualquier miembro
de la comunidad, ya sea fisica, verbal o
psicolégicamente.

MEDIDA APLICABLE

Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

No respeta las normas internas del colegio.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

No respetar los conductos regulares

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Modifica los hechos a su favor, adecuando la
version a su conveniencia personal.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Atribuirse representatividad de un grupo sin ser
designado para tal efecto o presentar un
requerimiento en representacion de un grupo sin
tener la representatividad requerida.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

No cumple con los compromisos y acuerdos
adquiridos con el colegio.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

No asiste a las citaciones realizadas por el
colegio sin justificar.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Realiza conductas constitutivas de agresion u
hostigamiento, de manera individual o grupal, en
contra de cualquier miembro de la comunidad ya
sea fisica, verbal o psicolégica y/o fomenta que
otros lo hagan.

Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Difama a un integrante de la comunidad
educativa o le expone publicamente causando
dafio a suimagen a través de cualquier medio.

Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Divulgar informacion de estudiantes del colegio en
redes sociales.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Descalifica o discrimina por cualquier medio y de
cualquier manera a los demas por sus opiniones
0 puntos de vista.

Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

Participa y/o incita a otros a romper las normas
del colegio.

Carta de amonestacion
Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.

No respeta las normas del colegio de manera
reiterada.

Cambio de apoderado
Denuncia a fiscalia si procede.
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6.2.3.

En caso de no contar con otro adulto responsable, se dara aviso a Superintendencia de Educacion y se
determinaran pasos a seguir. (Circular 027 superintendencia de Educacion)

Regular Entrevistas con madres, padres y/o Apoderados

1. El adulto responsable que represente al estudiante podra solicitar, via correo electronico institucional,
presencial, 0 se comunicara al numero del establecimiento, entrevista con funcionario respetando el conducto
regular (se acogeran correos recibidos entre las 8:00 a las 17:00 hrs. De acuerdo al horario laboral del
trabajador).

2. En caso de padres, madres que no sean apoderados, podran solicitar informacion del proceso académico
del estudiante, asistir a reuniones, siempre que no exista una resolucion judicial que lo limite.

3. Solo el padre/madre o adulto responsable que cumpla el rol de apoderado Académico, podra retirar al
estudiante.

4. El funcionario debe responder en un plazo maximo de 72 hrs. de acuerdo con su jornada laboral, a través
del correo institucional, agenda o via telefénica (en su horario laboral).

5. El funcionario no tiene obligacién de responder WhatsApp o responder informacion
entregadas por vias informales.

6. Una vez respondida la solicitud, la entrevista se realizara de forma presenciales

7. La entrevista se realizara en un maximo de 5 dias habiles posteriores a la solicitud, de
acuerdo con su jornada laboral.

8. El funcionario puede solicitar ser acompanado por otro integrante de la comunidad
educativa.

9. En caso de surgir informacion que evidencie posibles situaciones de vulneracion de derecho,
o riesgo de la integridad fisica y/o mental del estudiante, el funcionario tiene la obligacién de
informar al equipo de convivencia escolar para activar el protocolo de accién pertinente.

11. De producirse agresiones fisicas, verbales o amenazas al funcionario, éste dara aviso

inmediato a Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar del ciclo. Se aplicara el Protocolo
correspondiente.

Derechos de los padres o madres que no tienen la tuiciéon de sus hijos.
Con relacion al padre y la madre, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado personal de
sus hijos/as y siguiendo la normativa existente (circular 027), el Colegio debera resguardar los

siguientes derechos:

a) A asociarse y a participar en las organizaciones de padres y apoderados.

www.colegiocoya.cl
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b) A participar en reuniones de apoderados.
c) A tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma forma que el padreo madre
gue esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

d) A participar en actividades extraprogramaticas que se desarrollen en el colegio planificadas por los
estamentos y de acuerdo con nuestro PEI

**Ninguno de estos derechos sera restringido ni limitado por decisiones de naturaleza

administrativa.

IMPORTANTE

Entendiéndose que si existiese alguna resoluciéon de los Tribunales de Justicia en las cuales se
establecen medidas cautelares en favor del estudiante; como una orden de no acercamiento, o todas
aqguellas que manifiesten expresamente una restriccion para el padreo madre respecto de este, en el

ambito escolar, constituyen un limite al ejercicio de estos derechos sefialados anteriormente.

El padre o madre que no tiene la custodia legal no podra solicitar al establecimiento educacional
consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de visitas en tanto no estén

expresadas en la respectiva resolucion judicial.

Toda resolucion judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre del
tribunal y firma del funcionario responsable, ademas de la certificacion de ejecutoria. Dicha
certificacién implica que contra la resolucion judicial no existen recursos pendientes de resolver por
el Tribunal y, por tanto, se encuentra firme o ejecutoriada y se considerara como vigente en tanto

no exista otra, que, cumpliendo con los requisitos sefialados, la deje sin efecto.

Padres y apoderados en entrevistas personales con Profesor Jefe deben informar situacién familiar
del estudiante o debe ser notificado directamente por tribunal de familia. el establecimiento no sera

hara responsable si no hay dicha informacién o toma de conocimiento por parte del colegio.

www.colegiocoya.cl
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6.3. PERSONAL DEL COLEGIO

6.3.1. Derechos del personal del colegio.

Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Ser reconocido cuando su labor lo amerite, segun procedimientos establecidos por la
institucion.

Participar en los cursos de mejoramiento, actualizacién y profesionalizacion que organicela
institucion, segun el estamento al que pertenece.

Recibir de la institucion los recursos necesarios para el buen cumplimiento de sus funciones.
Ser escuchado por los Directivos del Colegio en los problemas y eventualidades de orden
personal o laboral y recibir una respuesta eficaz y oportuna, respetando los conductos regulares
Recibir respaldo médico y legal frente a dificultades propias del ejercicio del cargo y funciones,
segun normativas legales e internas.

Recibir atencién de primeros auxilios por parte del colegio y ser traslado a lugar de
urgencia segun sea el caso.

No ser grabado ni fotografiado, sin su autorizacion, ya sea por estudiantes o apoderados u otro

miembro de la comunidad escolar, ni ser expuesta su imagen a través de redes sociales.

6.3.2. Deberes del personal del colegio.

Conocer, respetar, y aplicar las normas, procedimientos y sanciones consignados en el
Reglamento Interno de Convivencia, Reglamento de evaluaciéon y Reglamento de Higiene y
Seguridad.

Ser ejemplo para los estudiantes en toda circunstancia dentro y fuera del Colegio.

Respetar a sus pares, estudiantes y demas personas de la Comunidad Educativa.

Inculcar y afianzar en los estudiantes los valores del Colegio.

No consumir drogas, alcohol o tabaco dentro de las instalaciones del colegio.

Mantener un trato cortés y prudente con los estudiantes. Evitando cualquier acto que vulnere a
los estudiantes: el contacto fisico, seduccién, relaciones amorosas, bromas, penitencias,
palabras groseras, apodos y amistad a través de las redes sociales.

Cumplir con medidas de seguridad en el trabajo, implementadas por el Colegio, para evitar
accidentes laborales.

En el caso de personal externo a la comunidad escolar que desempefie labores al interior del
colegio (libreria, casino u otros), se debera respetar lo establecido por el Reglamento Interno,
adaptandose a las normas y horarios del colegio. El ingreso a las instalaciones sera posible sélo
si cuenta con su respectivo contrato de trabajo y previa autorizacion.

Entregar toda la informacion necesaria para realizar eficaz y eficientemente la indagacion que se
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instruya en casos de vulneracién de derechos y deberes por parte de algun miembro de la
comunidad escolar

e Utilizar medios oficiales de comunicacion teléfono del establecimiento, agenda institucional,
correo institucional con apoderados y estudiantes.

e Mantener la confidencialidad de situaciones que afecten a miembros de la comunidad.

6.4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y EDUCADORAS DEL COLEGIO COYA

e Conocer, respetar, y aplicar las normas, procedimientos y sanciones consignados en el Reglamento

Interno de Convivencia, Reglamento de evaluacion y Reglamento de Higiene y Seguridad.
Presentarse a la hora en cada clase

Promover e implementar estrategias que promuevan una buena convivencia entre los estudiantes.
Uso de delantal institucional.

Agendar la solicitud de entrevista de los apoderados de manera escrita en agenda escolar o
via correo Institucional, cumpliendo con la cita en el horario establecido, dejar registro en libro
digital.

Dar a conocer a los estudiantes su respectiva forma de evaluacién en cada asignatura y reconocer
sus logros al término de cada semestre a través de observacion en libro de clases.

Participar en las actividades curriculares y complementarias programadas por el Colegio.

Cumplir con las actividades programadas en el cronograma de actividades anual del Colegio.

No usar objetos personales y tecnoldgicos que interfieran con el desarrollo de sus funciones o denoten
una falta de atencion a los estudiantes, uso de celulares, tablets, computadores u otros objetos para
fines personales durante actividades lectivas.

Tratar con dignidad y sigilo los asuntos que puedan atentar contra el buen nombre del Colegio o de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

Mantener la confidencialidad de la informacién de estudiantes, apoderados, profesores y demas
miembros de la comunidad educativa.

Ser siempre un formador, dando un trato digno y con equidad de género a sus estudiantes, evitando
cualquier tipo de discriminacion arbitraria.

Reprogramar los trabajos o evaluaciones de los estudiantes en caso de ausencia justificada bajo la
autorizacién de su coordinacion respectiva.

Atender las inquietudes en cuanto a la correccion de la evaluacidon o los aspectos que requieran
aclaracion.

Cada profesor debera informar oportunamente de manera clara y objetiva, al apoderado a través de
entrevista, cuando un estudiante tenga dificultades académicas o disciplinares en su asignatura. A fin

de prevenir el agravamiento de la situacion, debera quedar copia escrita y firmada por ambas partes.
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Cuando presente al menos dos notas insuficientes sera citado por profesor de asignatura; cada 3 o

mas anotaciones por comportamiento o incumplimiento por Profesor(a) Jefe.

Cada Profesor Jefe debera tener al menos 1 entrevista de apoderado (por estudiante) al semestre.
Informar oportunamente a su jefatura directa, sobre situaciones de disciplina y convivencia ocurridas
en actividades curriculares o extracurriculares, que atenten contra la seguridad y tranquilidad fisica
o psicoldgica de los estudiantes, dejando registro en el libro de clases.

Participar en cursos de capacitacion y perfeccionamiento organizado por el Colegio.

Cumplir con lineamientos técnicos y administrativos estipulados por el Colegio.

Respetar a las personas, sus cargos y funciones, segun organigrama del Colegio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Conocer, respetar, y aplicar las normas, procedimientos y sanciones consignados en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de evaluacion y Reglamento de Higiene y Seguridad.
Uso de delantal institucional.

Participar en las actividades curriculares y complementarias programadas por el Colegio.

Cumplir con las actividades programadas en el cronograma de actividades anual del Colegio.

No usar objetos personales y tecnoldgicos que interfieran con el desarrollo de sus funciones o denoten
una falta de atencion a los estudiantes, uso de celulares, tablets, computadores u otros objetos para
fines personales durante actividades lectivas.

Tratar con dignidad y sigilo los asuntos que puedan atentar contra el buen nombre del colegio o de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

Mantener la confidencialidad de la informacion de estudiantes, apoderados, profesores y demas
miembros de la comunidad educativa.

Ser siempre un formador, dando un trato digno y con equidad de género a sus estudiantes, evitando
cualquier tipo de discriminacion arbitraria.

A ser escuchados, respetados y valorados en su labor dentro de la comunidad educativa.
Desarrollarse profesional y emocionalmente junto a la comunidad educativa y sus recursos.

A ser escuchados y valorados en las opiniones que apunten a mejorar el ambiente profesional.
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Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca a su jefatura directa que apunten a mejorar
el ambiente profesional y de desempeifio.

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.
Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de escucha y respeto.

Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar, en ningin caso con

descalificaciones, agresion verbal, fisica o psicoldgica.

Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo momento durante la
jornada escolar.

Hacer buen uso de los recursos disponibles para desarrollar la labor a cargo.

Canalizar las inquietudes de estudiantes, apoderados y profesores con quien corresponda por los
canales oficiales segun desemperio de su cargo.
Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el clima institucional.

Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y canalizados a sus
jefes directos.

www.colegiocoya.cl
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7. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION CON ELCOLEGIO
7.1. CONSEJO DE PROFESORES
Es una instancia donde participan todos los integrantes del cuerpo docente y profesionales de la
educacioén del Colegio Coya, en el cual se analiza y trabajan tematicas propias del quehacer Técnico-
Pedagogico del Colegio. Este organismo es el que discute y entrega las directrices para la toma de
decisiones que promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.
En cada sesién semanal, se levantara un acta con las tematicas y acuerdos trabajados; asi como la
asistencia correspondiente.
7.1.1.  Facultades del Consejo de Profesores
Evaluar y analizar temas académicos y de evaluacion.
Evaluar y analizar ciertas medidas disciplinarias como son:
e Carta de Compromiso
e No renovacion de prestacion de servicios educacionales
e Expulsién del colegio
7.1.2. Apelaciones
En el caso que los apoderados de un estudiante decidan apelar a una medida disciplinaria propuesta
por el Comité de Buena Convivencia Escolar y ratificada por Rectoria, sera el Consejo de
Profesores, en una sesion extraordinaria de requerirse, el que debera tomar la decisién de resolver
dicha apelacién.
7.2. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es una entidad integrada por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa

gue se reune peridodicamente, con el fin de analizar temas propios de Convivencia Escolar.

*El detalle del funcionamiento y las facultades de este, se encuentran en el titulo IV
“REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR” de este Reglamento.
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REGULACIONES

TECNICO-ADMINISTRATIVAS
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA

SOBRE

El Colegio Coya contempla los siguientes niveles de ensefianza para el afio 2024:

CICLO INICIAL

CICLO ENSENANZA
GENERAL BASICA

CICLO ENSENANZA
MEDIA

PLAY GROUP

1° BASICO (A-B-C)

7° BASICO (A-B-C)

PRE-KINDER (A-B-C)

2° BASICO (A-B-C)

8° BASICO (A-B-C)

KINDER (A-B-C)

3° BASICO (A-B-C)

I° MEDIO (A-B-C)

4° BASICO (A-B-C)

II° MEDIO (A-B-C)

5° BASICO (A-B-C)

IlI° MEDIO (A-B)

6° BASICO (A-B-C)

IV° MEDIO (A-B)

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El Colegio Coya de Machali funciona con régimen de Jornada Escolar Completa, comenzando sus

clases a las 08:00hrs y terminando segun distribucién horaria de cada nivel.

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

El colegio comienza su funcionamiento a las 7:30 hasta las 17:30 de lunes a viernes; No obstante, los

horarios de salida de cada ciclo varian de acuerdo con los planes de estudio y actividades

extraescolares.

Los horarios de cada curso de clases y actividades extraescolares se actualizan al inicio del afo

ESTRUCTURA

GENERAL BASICA

escolar.
HORARIO INICIO HORARIO SALIDA
CICLO INICIAL 08:00 horas 12:50 horas
12:30 horas (viernes)
CICLO DE ENSENANZA 1y 2 12:30 viernes
08:00 horas 15:00/15:55 horas

www.colegiocoya.cl
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CICLO DE ENSENANZA
MEDIA

08:00 horas 15:00/15:55 horas

ASISTENCIA A CLASES, PUNUALIDAD Y PERMANENCIA EN EL COLEGIO DE LOS
ESTUDIANTES

El horario de ingreso de todos los estudiantes al establecimiento desde Play Group a Cuarto afio
Medio, es de lunes a viernes a las 7:55horas, para comenzar la primera hora clases alas 8:00horas.
Al inicio de cada ano lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y el horario semanal
de cada curso.

Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el calculo del
porcentaje de asistencia anual de cada estudiante.

La asistencia anual minima es equivalente al 85% de las horas lectivas determinadas por el
Ministerio de Educacion y se considera como uno de los factores de promocion.

Una vez que el estudiante ha ingresado al Colegio, no puede por motivo alguno salir de este recinto
sin autorizacion.

Los atrasos, tanto al inicio de la jornada como entre clases, quedaran consignados en libro de clases
respectivamente.

Toda inasistencia a clases debera ser justificada por el apoderado via agenda estudiantil y ser
registrada en el libro de clases en la primera hora, por el profesor correspondiente.

Todo estudiante que se encuentre representando oficialmente al Colegio, sera considerado presente
para efectos de la asistencia. En virtud de ello el Colegio otorgara la facilidad es para volver a
calendarizar las evaluaciones pendientes

Todo retiro de estudiante antes de finalizar la jornada deber ser efectuado por su apoderado y quedar
consignado en el libro de clase y en la recepcion, donde se registrara nombre del apoderado, firma,
hora y motivo.

Ningun estudiante puede quedarse deambulando en el interior del Colegio sin una actividad
propiciada por este.

Todo estudiante debe esperar su retiro en el lugar asignado.
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MAPA DEL COLEGIO

. Hall Central
. Area Académica
y Administrativa
. Biblioteca
. Laboratorios
. Ciclo Inicial
. Ciclo Ensenanza
General Bdsica
07. Quinchos
. Complejo Deportivo
. Ciclo Ensefanza Media
. Area de Mantencién

y Prevencion de Riesgos
. Casino
. Gimnasio

. Aula Magna
. Patios

@D Ciclo Inicial
@D Ciclo &nsefianza General Bdsica
@D Ciclo Ensefianza Media

3.2. SALA DE CLASES.
e Altoque del 12 timbre (propdsito de advertencia) los estudiantes deben dirigirse a la sala de clases
y esperar en forma ordenada el 22 toque de timbre y la llegada del profesor(a).

e Los estudiantes, al preguntar u opinar en clases, deben hacerlo en forma ordenada y
respetuosa, pidiendo la palabra del docente a cargo; esperando su turno.

e Los estudiantes no podran consumir alimentos ni masticar chicle durante el horario de clases (solo

agua, manteniéndola bajo su mesa).

e Los estudiantes deben abstenerse de cualquier actividad ajena al desarrollo de la clase en la cual

se encuentren.

e Los estudiantes deben respetar el lugar de ubicacion que les ha asignado el Profesor Jefe o
de asignatura correspondiente.

® Los estudiantes no deben interrumpir el desarrollo de clase.
e | os estudiantes no podran abandonar la sala de clases sin permiso del profesor a cargo.

e Los estudiantes deben mantener su sala de clases limpia, aseada y ordenada durante la jornada
escolar.

e Los estudiantes deben dejar preparados los utiles que usaran segun horario en la clase siguiente
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(normalizacién), al término de la clase lectiva, antes de salir a recreo.
No realizar actos que contravengan las buenas costumbres, higiene y el pudor, manteniendo y
propiciando un ambiente armoénico dentro de la sala de clases, procurando mantener buenas
costumbres y habitos de higiene, absteniéndose de eructar o expulsar flatulencias dentro de estas.
No se permite el uso de celulares u otro objeto tecnologico dentro de la sala de clases en ningun
caso.

Los estudiantes no deben rayar, pintar o romper, paredes, vidrios, mesas, sillas, lockers o casilleros,
de sus salas de clases u otras dependencias de la institucion.

BIBLIOTECA

Disposiciones generales para el funcionamiento de bibliotecas

Se prohibe el ingreso y consumo de alimentos o bebidas al interior de las Bibliotecas.
Los estudiantes no deben correr ni jugar en las Bibliotecas.

Se debe mantener un trato deferente con el personal de las Bibliotecas y demas usuarios/as, asi
como el cuidado del lenguaje.

Se debe procurar el orden en el uso de los recursos y la limpieza los espacios bibliotecarios

al retirarse.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden hacer uso de los recursos en el interior

www.colegiocoya.cl



COLEGIO

COYA

3.3.1.

— CoLEGIo Cova—
de la Biblioteca.
Los préstamos a domicilio de deben registrar en el meson de préstamo por las bibliotecarias.
El préstamo es personal e intransferible, la responsabilidad del libro recae en el estudiante quien
registro el préstamo.
No se prestan a domicilio las publicaciones ni los libros de referencia o de gran valor
comercial o patrimonial.
El material de referencia como diccionarios, atlas, biblias, entre otros, solo se prestaran por el dia
para su uso al interior del Colegio.
Los usuarios tendran acceso a 2 préstamos simultaneos de las colecciones de las Bibliotecas.
Los usuarios que presenten atrasos en la devolucién de libros quedaran inhabilitados del préstamo
hasta regularizar la situacion.
El préstamo de recursos didacticos de las bibliotecas como disfraces, globos terraqueos, mapas u
otros, es solo para docentes y funcionarios.
La devolucién del préstamo se puede registrar con las bibliotecarias o dejar en los buzones
dispuestos para dicho fin.
Las bibliotecas permaneceran cerradas durante el horario de almuerzo de las bibliotecarias.
Si un estudiante extravia o produce un deterioro grave a un libro de las Bibliotecas, como rayas,
machas, rasgaduras de hojas, etc., debera realizar la reposicion del mismo titulo extraviado o
dafiado. En caso de no encontrar el libro en el mercado, las bibliotecarias proporcionaran una lista
de posibles titulos para reponer, dando prioridad a titulos del plan lector. En caso de libro de formato
especial: libros tapa dura, papel cuché e ilustraciones a paginas completas se debe reponer un libro
similar, ejemplo: libro album. No se aceptaran libros copiados o piratas, que infrinjan Ley 17.336

sobre propiedad intelectual y derecho de autor.

Biblioteca Basica

e Los estudiantes de 1° a 6° basico tendran acceso expedito a Biblioteca en el horario de recreo,
no asi en horario de clases

e Los estudiantes podran ingresar a Biblioteca Basica en horario de clases, cada vez que lo
requiera alguna asignatura, reservando horario y en compafia de un docente, para investigacion
o consulta.

e Todo estudiante en clases al interior de Biblioteca debera dejar loncheros, mochilas, instrumentos
entre otros, fuera de esta para evitar aglomeraciones en actividades pedagdgicas.

e Todo estudiante tendra acceso a libros y textos, después de consultar material bibliografico,
debera guardarlo en la estanteria de donde lo saco.
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e Los periodos de préstamos para estudiantes dependeran del tipo de texto, segun se detalla en
la siguiente tabla

TIPO DE TEXTO PLAZO PRESTAMO
Conocimiento general 7 dias
Cuentos, teatro, poesia y libros album 7 dias
Novelas 14 dias
Lecturas complementarias 30 dias

e Las actividades de mediacion de grupo de Mamas Cuentacuentos se realizaran de lunes ajueves
de 12:30 a 12:55 horas.

3.3.2. Biblioteca Central

Funcionamiento para estudiantes

e Todo estudiante después de consultar el material bibliografico lo debe dejar sobre las mesas o
meson, no guardar en estanterias.

e Libros de consultas como enciclopedias y anuarios solo se podran consultar al interior de la
Biblioteca.

e Libros de referencia como diccionarios y atlas solo se prestaran por el dia habil al interior
de dependencias del Colegio.

e Los estudiantes pueden solicitar préstamos de material bibliografico a domicilio, titulos de
literatura y conocimiento general.

e Los periodos de préstamos para estudiantes dependeran del tipo de texto, segun se
detalla en la siguiente tabla

TIPO DE TEXTO PLAZO PRESTAMO
Conocimiento general 7 dias
Cuentos, teatro, poesia y libros album 7 dias
Novelas 14 dias
Plan lector 14 dias*

*con posibilidad de renovacion, siempre que sea solicitada antes de la fecha plazo de devolucién

y no exista una reserva en curso.

Funcionamiento para docentes

e Las solicitudes del uso del espacio y recursos bibliotecarios se deben registrar con anticipacion
en la bitacora de uso de la Biblioteca, o a través de correo electrénico a
ilse.escobar@colegiocoya.cl
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e Las solicitudes de los recursos bibliograficos para sacar hacia el aula se deben realizar como
minimo con un dia de anticipacion, tanto de manera presencial, 0 a través de correo electrénico
a ilse.escobar@colegiocoya.cl

e Los estudiantes de ensefianza media, que en horario de clases sean enviados a la Biblioteca
deben contar con una autorizacion por escrito del docente. Siempre cuando no haya un curso en

clases en ese momento en la Biblioteca.

e Las puertas de acceso a Biblioteca Central son para el uso del espacio bibliotecario; para ingresar
al Laboratorio de Computacion se debe utilizar la puerta de acceso de éste en el pasillo central,
con el fin de no interrumpir actividades académicas que se realicen en Biblioteca.

3.4. BANOS

Los estudiantes deben ocupar los bafos asignados a su ciclo.

No jugar dentro de los bafos.

No molestar a sus pares con burlas que danen su integridad fisica, psicolégica y moral.
Mantenerlos limpios y cuidar los artefactos sanitarios.

Hacer buen uso de los recursos entregados: papel higiénico y jabén.

Ningun adulto puede ocupar bafios de estudiantes.

3.5. RECREO

Los estudiantes deben mantenerse y ubicarse en el patio que le corresponde de acuerdo con su
nivel escolar.

Los estudiantes deberan mantener una actitud de juego moderado durante los recreos, de manera
que no atente contra su propia integridad, la de sus compafieros, o cualquier miembro de la
comunidad, ni ponga en riesgo la infraestructura del Colegio.

Acatar las indicaciones dadas por los inspectores de ciclos 0 adultos responsables; término de juegos
al primer timbre.

Mantener un vocabulario adecuado, sin la utilizacion de palabras soeces ni procaces.

No agredir fisica ni verbalmente a ningun miembro de la comunidad escolar.

3.6. ALIMENTACION: USO DEL CASINO O ESPACIOS ASIGNADOS.

Los estudiantes deberan almorzar respetando la ubicacion asignada por curso. Los estudiantes de
Ensefianza Media podran hacer uso de mesas instaladas en patios destinadas para este efecto.
Los estudiantes deben abstenerse de correr, jugar y gritar durante su periodo de almuerzo en el
espacio asignado para ello.

www.colegiocoya.cl
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Los estudiantes deberan hacer un buen uso del mobiliario (microondas, basureros, bandejas, etc.)
Mantener costumbres de urbanidad; buen uso de los cubiertos, masticar con la boca cerrada,
mantener una buena postura corporal, entre otros.

Los estudiantes deberan participar activamente en la mantencion del aseo del lugar que ocupen,

usar individual de género, evitando dejar basura en éste y utilizar correctamente los contenedores

de reciclaje.

Mantener un nivel de volumen adecuado de su voz, sin gritar.

Los estudiantes deben esperar su almuerzo detras de la mampara, quedando prohibido salir del
establecimiento.

No se permite la venta de alimentos por parte de los estudiantes y/o cualquier miembro de la
comunidad escolar, para fines personales o de cursos.

3.7. LABORATORIO DE COMPUTACION

Respetar normativa del uso de Laboratorio de Computacion.

Los estudiantes ocuparan el Laboratorio de Computacién bajo la supervisiéon de su profesor(a) de
asignatura.

Los estudiantes no podran ingerir alimentos dentro del Laboratorio.

No se permite visitar o desbloquear paginas no autorizadas por el Colegio.

La disposicion fisica de la totalidad de los monitores debe quedar a la vista del docente a cargo.
Reponer o cancelar el valor cobrado por el Colegio, por deterioro de artefactos o mal uso de estos.

Encargado de laboratorio debe monitorear el buen uso de los computadores avisando a
profesor a cargo sobre el uso indebido de estos.

3.8. DELALLEGADAY RETIRO DE ESTUDIANTES AL COLEGIO

El Colegio tiene establecido su horario de funcionamiento el cual es informado anualmente a los
apoderados, y explicitado en la presentacién de este manual.

La hora de recepcion de estudiantes sera desde las 07:30 horas.

La hora de retiro al término de jornada es de acuerdo con los horarios y actividades a la que cada
estudiante asiste, ofrecidas por el Colegio.

El retiro de los estudiantes por parte de los apoderados o adultos responsables: designados por ellos
no debe superar una hora desde el término del horario correspondiente.

En caso de que un estudiante no sea retirado oportunamente, llegando al limite de horario de término
de funciones del colegio, se dara cuenta a las autoridades correspondientes, Carabineros de Chile;

quienes ubicaran a los padres o familiares para que concurran a hacer el retiro del estudiante.

www.colegiocoya.cl
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3.9. LLEGADA DE ESTUDIANTES AL COLEGIO NO MATRICULADOS
“Esta calidad de estudiante no se encuentra considerada en la normativa vigente, por tanto, no
corresponde que en un establecimiento educacional asistan nifios que no se encuentren matriculados

y no tengan la calidad de estudiantes.” Circular N°2 Superintendencia de Educacion, 2013.

Frente a la llegada de un estudiante no matriculado al Colegio, este no podra ingresar a clases, avisando

a sus padres para que realicen el retiro de manera inmediata.

3.10. CONSTITUCION DE LOS CURSOS, ASIGNACION DE PROFESORES JEFES Y NUMERODE
ESTUDIANTES POR AULA
El colegio se reserva el derecho de organizar los grupos cursos, asignar jefaturas de cursos, realizar
cambios durante el afio escolar, redistribuir estudiantes y fusionar cursos si fuese necesario.
La cantidad de estudiantes por aula puede variar segun necesidades de la institucion, pudiendo ser

mayor que treinta estudiantes por cursos, en casos excepcionales.

3.11. ORGANIGRAMA

Organigrama Colegio Coya 2024

mmmmmm

UNIDAD PSICOEDUCATIVA (UFSE)

aaaaaaaaaaaaaaaaaa Terapeutas Geupacionaies
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3.12. PERFILES DE CARGO

3.12.1. Area Académica
Rector(a): Liderar, promover y velar por el Proyecto Educacional institucional, dando cumplimiento,
a las politicas educacionales, los reglamentos y demas normas que regulan el funcionamiento del
establecimiento, adoptando las medidas que garanticen el buen desarrollo de las actividades

académicas y las administrativas pertinentes a éstas, segun lineamientos institucionales.

Director(a) Académico: Liderar los procesos asociados a la programacion, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares del establecimiento, segun las

politicas educativas y lineamientos institucionales.

Director(a) de Convivencia Escolar: Velar por la planificacion, coordinacion, supervision y
evaluacion del area de Convivencia Escolar, apoyando el PEI, segun los lineamientos del

Reglamento Interno de Convivencia Escolar establecidos por esta institucion.

Coordinaciones de Ciclo: Coordinar las actividades docentes, asistenciales y recreativas del
segundo ciclo basico, planificando, supervisando, orientando y ejecutando acciones, para garantizar
el desarrollo integral de los estudiantes y cumplir con los programas de educacion segun
lineamientos institucionales y politicas educativas nacionales.

Inspectoria General: Velar por la de organizacién, coordinacion, y supervision del trabajo armonico
y eficiente del departamento de Inspectoria, velando porque las actividades del colegio se
desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia, segun los
lineamientos del RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar establecidos por esta

institucion).

Inspector de Ciclo: Velar por la integridad de los estudiantes del establecimiento, logrando que las
actividades se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y respeto, segun los lineamientos

del RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar establecidos por la institucion).

www.colegiocoya.cl
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Encargado(a) UPSE: Dirigir, proponer, ejecutar y coordinar los procesos psicoeducativos del
establecimiento, velando por la calidad y cumplimientos de los requerimientos solicitados segun

lineamientos de la institucion y politicas ministeriales vigente.

Encargado(a) Preuniversitario: Planificar, coordinar en cuanto a recursos humanos, y la eficiencia
de los recursos materiales la preparacion de PAES en estudiantes de Ensefanza Media, segun

lineamientos establecidos por la institucion.

Encargado(a) Extraescolar: Contribuir al desarrollo integral del proceso educativo mediante la
asesoria y acompafamiento de los equipos educativos en materias de educacion extraescolar, ya
sea a través del diseno y ejecucion de programas, proyectos y la incorporacion de este ambito en la

formacion de los estudiantes.

Jefe(a) Departamento: Realizar una gestion que permita alinear los procesos educativos, en virtud
de mantener la excelencia de los resultados académicos del establecimiento, segun lineamientos

establecidos por la institucion.

Orientador(a) Vocacional: Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion
educacional, vocacional y familiar, optimizando la formacién permanente de los estudiantes y el

acompanamiento a sus padres o tutores segun lineamientos institucionales.

Encargado(a) Admisién: Coordinar proceso de matricula y captar nuevos estudiantes que se

incorporen al establecimiento segun los lineamientos de la institucion.

Profesor(a) Jefe: Contribuiry liderar el desarrollo de los estudiantes, promoviendo valores, asi como
buenos resultados académicos, manteniendo una constante comunicacion entre alumno, apoderado

y docentes segun lineamientos del establecimiento.

Profesor(a) de asignatura: Llevar a cabo el proceso sistematico de ensefiar y formar a los
estudiantes realizando diagndsticos, planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos y de

actividades educativas complementarias segun los requerimientos del establecimiento.
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Educadora de parvulos: Velar por el aprendizaje de calidad en los primeros afos de vida,
desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la autonomia, la identidad, el lenguaje,
la sensomotricidad, la representacion simbdlica, segun politicas educativas lineamientos de la

institucion.

Educadora Diferencial: Realizar diagnostico de estudiantes(as) con necesidades educativas
especiales, asi como elaborar, ejecutar y evaluar plan de trabajo para con estos nifios, trabajando

con profesor jefe y apoderado, segun lineamientos del area UPSE vy la institucion.

Psicologo(a): Velar por el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel individual y grupal, a través de
la evaluacion de los estudiantes(as) que presentan necesidades educativas especiales, derivadas

de su desarrollo biopsicosocial, segun lineamientos del area UPSE vy la institucion.

Psicopedagoga: Evaluar, diagnosticar y orientar a los estudiantes con problemas de aprendizaje,

a fin de contribuir con su desarrollo integral, segun lineamientos del area.

Terapeuta Ocupacional: Realizar diagnostico de estudiantes(as) con necesidades educativas
especiales, asi como elaborar, ejecutar y evaluar plan de trabajo para con estos nifios, trabajando

con profesor jefe y apoderado, segun lineamientos del area UPSE vy la institucion.

Secretaria de Rectoria: Apoyar y colaborar con el proceso educativo mediante la comunicacion

eficaz entre y comunidad del establecimiento segun los lineamientos del establecimiento.

Bibliotecaria: Coordinar y supervisar las actividades de las bibliotecas, cumpliendo las directrices
establecidas por el establecimiento, asegurando la entrega eficiente y eficaz de productos y

servicios.

Asistente de Parvulos: Apoyar y asistir activamente a la Educadora de Parvulos en la atencion
integral de los estudiantes en diversos contextos, para el logro de la formacién, segun lineamientos

de la institucion.

Asistente de Educacion General Basica: Apoyar y asistir activamente a docentes en la atencion
integral de los estudiantes en diversos contextos para el logro de la formacion integral, segun

lineamientos de la institucion.
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3.12.2. Area Administrativa
Gerente de Administracion y Finanzas: Velar por la Administracién y Finanzas de los recursos
fisicos, financieros y humanos del establecimiento, de acuerdo con el marco legal y normativas

vigentes resguardando su correcto uso de éstos, para el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.

Jefe (a) RRHH y DO: Velar por los procesos de remuneraciones y documentacion del personal del
establecimiento, a fin de desarrollar los procesos administrativos a cargo, segun lineamientos

establecidos por la institucion.

Encargado de Mantencion y SS GG: Ejecutar acciones preventivas para evitar el deterioro
progresivo de las instalaciones, considerando la reparacion, trabajos de hermoseamiento (interior o
exterior) del edificio o sectores de uso comun como patios, comedores, bibliotecas, etc, segun

lineamientos establecidos por la institucion.

Encargado de Recaudacion: Velar por el cobro de documentacion y efectivo del pago de
mensualidades a apoderados del establecimiento, segun lineamientos establecidos por la

institucion.

Encargado de informatica: Velar y entregar soporte técnico y mantencion del equipamiento

informatico de cada una de las areas, segun lineamientos establecidos por esta institucion.

Encargado de Comunicaciones: Velar por las politicas de comunicacion interna del
establecimiento, manteniendo informado a la comunidad escolar, asi como posicionando la

institucion en la region, segun lineamientos establecidos por esta institucion.

Disenador(a) grafico: Promover la institucionalidad de la corporacion mediante piezas graficas y
comunicacionales que permitan difundir el sello del establecimiento, segun lineamientos

establecidos por esta institucion.

Administrativo Central de apuntes: Velar por el cumplimiento de la impresién de documentos
requeridos por personal del establecimiento en los tiempos estipulados, segun lineamientos

establecidos por esta institucion.

Asistente administrativo: Realizar tramites de la institucion, velando por el resguardo de la

documentacién y tiempos de entrega, segun lineamientos establecidos por esta institucion.

Asistente contable: Asistir en los procesos contables asociados al departamento, resguardando el

pago de proveedores, segun lineamientos establecidos por esta institucion
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Asistente de personal: Asistir en los procesos de remuneracion y documentacion, a fin de contribuir
con el desarrollo de los procesos administrativos relacionados con la gestion del personal, segun

lineamientos establecidos por esta institucion.

Tens: Velar por la salud fisica y emocional de estudiantes en caso de enfermad o accidente escolar,

segun lineamientos establecidos por esta institucion.

Recepcionista: Atender al publico en sus requerimientos de informaciéon y entrevistas con el
personal del establecimiento, ejecutando y controlando la recepcion y despacho de la
correspondencia, asi como la recepcion de estudiantes u otros, llamados telefonicos, servir de apoyo

a las actividades administrativas de la unidad, segun lineamientos establecidos por la institucion.

Prevencionista de Riesgo: Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad del
establecimiento, asi como por los protocolos establecidos por la ley, asegurando la seguridad tanto

de estudiantes como de trabajadores segun lineamientos institucionales.

Encargado planta de tratamiento: Realizar labores de cuidado, mantencion y limpieza de la planta

de tratamiento, promoviendo el cuidado integral de este, segun lineamientos institucionales.

Encargado(s) de areas verdes: Realizar labores de cuidado, mantencion y limpieza de las areas
verdes del establecimiento, promoviendo el cuidado integral de este, segun lineamientos

institucionales.

Portero(s): Controlar el ingreso y egreso del personal, estudiantes, apoderados y otros que requieran

o hayan sido citados al establecimiento, segun lineamientos institucionales.

Auxiliar(es) de aseo: Realizar labores de cuidado, mantencién y limpieza del establecimiento y sus

materiales, segun lineamientos establecidos por la institucion.

3.13. MECANISMOS DE COMUNICACION

3.13.1.

Colegio - Comunidad Educativa

e E-mail desde correos institucionales con comunicados, circulares e informacion.
e E-mail desde correos institucionales por parte de profesores a sus apoderados.
e Pagina Web oficial del Establecimiento.

e |lamados telefonicos desde Colegio Coya.

e Agenda Escolar.

e Circular y comunicados oficiales.
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e Pantallas Led ubicadas en Hall del Establecimiento.
e Diario Mural.

e Paneles informativos.

e Reunién de apoderados.

e Entrevistas.

3.13.2. Comunidad Educativa - Colegio

e Agenda Escolar.
e E-mail desde correo particular con comunicados a correo institucional de los funcionarios.

e Entrevistas presenciales

3.13.3. Medios de comunicacién NO reconocidos como formales y oficiales

4.1.

WhatssApp, instragram u otras redes sociales que no sean las oficiales del Colegio.

*El Colegio no se hace responsable de las informaciones emitidas por medios no oficiales

administrados por apoderados o grupos cursos.
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Por este motivo se promueve la revisiébn permanente y periddica de los medios oficiales para

tener informacioén fidedigna del acontecer colegial.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

FUNDAMENTOS DE NUESTRA EDUCACION

Colegio Coya, fue creado con el propdsito de impartir educacién a alumnos y alumnas, a partir de los
planes y programas formulados por el Ministerio de Educacion, desde el Nivel Medio de Educacion
Parvularia a Cuarto Aho de Ensefianza Media, incorporando lineamientos propios en funcién de su

Proyecto Educativo.

Aspiramos a educar personas integras, activas, responsables y transformadoras de la sociedad en que
viven. Humanos que cultiven junto a los saberes académicos un conjunto de valores como: la verdad,
el respeto, la solidaridad, la lealtad, el compaferismo, la tolerancia y la justicia, entre otros y adquieran

ademas habilidades y destrezas como: autonomia, confianza, autoestima € iniciativa.

Nuestra mision:
Entregar una educacion laica y de calidad a los estudiantes, con la implementacion de un curiculum
abierto y flexible centrado en un modelo pedagogico social-cognitivo, en el marco de una sana

convivencia, con énfasis en la conciencia ecoldgica y coherente con los estandares nacionales.

www.colegiocoya.cl
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4.2. VACANTES PARA EL ANO ESCOLAR 2023- 2024

421.

42.2.

Las familias nuevas y antiguas deberan realizar postulacién online y entregar carpeta con
documentos, de manera online o presencial, segun sea el nivel al que postulan (Playgroup a IlI° Afio
de Ensenanza Media) en fecha indicada.

A los postulantes desde Playgroup hasta 1° afo de Ensefanza Basica, se les aplicara un
diagnéstico inicial de habilidades y una observacion dirigida, e 2° Afio de Ensefanza Basica a
[lI° Afho de Ensefianza Media, estudiantes rendiran Evaluacion Diagndstica de habilidades
(Lenguaje y Matematica) de manera presencial.

Desde quinto basico a Ill afio de Ensefianza media, estudiantes rendiran diagndésticos en la
asignatura de inglés, cuyo puntaje no sera excluyente para el proceso de admision. No obstante, si
los resultados son deficientes el apoderado firmara carta de compromiso para nivelar al estudiante,
en su nivel de Inglés.

Se solicita respetar fecha de postulacion en ambos casos, con el propdsito de no perder

vacante.

Vacantes por Nivel (la cantidad de vacantes es de caracter estimativa, ya que esta sujeta a las
postulaciones que se iran aceptando en el transcurso del afio escolar actual.

NIVEL VACANTES*
PG 17
PRE-KINDER 26
KINDER 18

1° BASICO 12

2° BASICO Sin Vacantes
3° BASICO 3

4° BASICO Sin Vacantes
5° BASICO 9

6° BASICO 3

7° BASICO 14

8° BASICO 18

I° MEDIO 7

II° MEDIO 5

I MEDIO 13

* actualizada a septiembre 2023

‘v Aj @
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4.3. ETAPAS DEL PROCESO DE POSTULACION Y REQUISITOS

4.3.1. CICLO INICIAL A 1°ANO BASICO

Edad: Las familias que postulen a sus hijos/as deberan considerar los siguientes requisitos:

PLAYGROUP 3 ANOS CUMPLIDOS AL 31 DE MARZO

PRE-KINDER 4 ANOS CUMPLIDOS AL 31 DE MARZO

KINDER 5 ANOS CUMPLIDOS AL 31 DE MARZO

1° ANO BASICO 6 ANOS CUMPLIDOS AL 31 DE MARZO
Documentacién

Las familias deben presentar los siguientes documentos para postular a los niveles de

Playgroup a 1° Ao de Ensenanza General Basica:

ECO @
escuela
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-Certificado de Nacimiento.
PLAYGROUP -Ficha escolaridad enviada por Dpto Admision.
-Cuestionario de Padres y Apoderados enviada por Dpto

Admision.

-Certificado de Nacimiento.

-Informe de jardin procedencia (si corresponde)
PRE-KINDER -Ficha escolaridad enviada por Dpto Admisién.
-Cuestionario de Padres y Apoderados enviada por Dpto

Admision.

-Certificado de Nacimiento.

-Informe de jardin procedencia (si corresponde)

KINDER -Ficha escolaridad enviada por Dpto Admisién.
-Cuestionario de Padres y Apoderados enviada por Dpto

Admision.

-Certificado de Nacimiento.

-Informe de jardin procedencia (si corresponde)

1° ANO BASICO -Ficha escolaridad enviada por Dpto Admision.

-Cuestionario de Padres y Apoderados enviada a por Dpto

Admision.

www.colegiocoya.cl
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4.3.2.

CICLO ENSENANZA GENERAL BASICA Y ENSENANZA MEDIA

Para las familias antiguas y nuevas que postulan a los niveles de 2° Afio de Ensefianza General

CQ @
cuela
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Basica a II° Afo de Ensefianza Media, el estudiante postulante debera acreditar un promedio de

notas igual o superior al 5.8 (cinco como ocho), en el area Cientifico Humanista, excepto para los

estudiantes postulantes a Ciclo Inicial y aquéllos (as) que ingresan a 1° Ao de Ensefianza General

Basica.

No se aceptara la postulacion de estudiantes repitientes al curso que postula, a quienes se les haya

cancelado la matricula en Colegio Coya, asi como a quienes no tengan la documentacion completa

para postular.

No existe el reintegro de estudiantes, solo proceso de postulacion para su ingreso, es decir, todo

alumno que se retira del establecimiento debe pasar por el proceso de postulacion, para volver.

Las familias deben presentar los siguientes documentos para postular:

2° ANO BASICO A
11° ANO MEDIO

-Certificado de Nacimiento.

-Certificado anual estudio 2023 e informe de notas
parciales primer semestre 2024.

-Certificado anual de estudio 2024 (Presentar a final de afio)
-Informe de personalidad 2023 y | semestre 2024.

-Ficha escolaridad enviada por Dpto Admision.

-Cuestionario de Padres y Apoderados enviada por Dpto
Admision.

-Informe de conducta (solo estudiantes Admision mitad de afio
2024)

- Certificado de morosidad.

1> ANO MEDIO*

-Certificado de Nacimiento.
-Certificado anual estudio 2023 e informe de notas

parciales primer semestre 2024.
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-Certificado anual de estudio 2024 (Presentar a final de aio).

- Informe de Personalidad 2023 y | semestre 2024 Informe de
conducta (solo estudiantes Admisién mitad de afio 2024)
-Ficha escolaridad enviada por Dpto Admision.

-Cuestionario de Padres y Apoderados enviada por Dpto
Admision.

-Certificado de morosidad

*Estudiantes postulantes a Tercer Aiio de Enseianza
Media, deberan acreditar un promedio igual o superior al
6.0 en las asignaturas Cientifico

Humanistas incluyendo Electivos.

4.3.3. DEL DIAGNOSTICO
A los estudiantes de Playgroup a 1° Afo de Ensefianza General Basica que cumplan con los
requisitos de postulacién mencionados anteriormente se les aplicara:
e Diagnostico Inicial de Habilidades.

e Observacion dirigida.

Los estudiantes de los niveles antes mencionados deben obtener un promedio igual o superior al

65% de aprobacion para quedar aceptados en el colegio y proceder a la matricula 2025.

Los estudiantes de 2° Ano de Ensefianza General Basica a IlI° Afho de Ensefianza Media que

cumplan con los requisitos de postulacién deberan rendir:

e Diagnostico de Habilidades Integradas de las asignaturas de Lenguaje y Matematica.

e Desde 6° Afo Basico hasta Ill Ao de Ensefianza Media, deben dar una entrevista
personal con las psicologas del Colegio Coya.

Los estudiantes de 2° Afio de Ensefianza General Bésica a II° Afio de Ensefianza Media deben
obtener aprobacion igual o superior al 60% en cada uno de los diagnosticos rendidos, para
quedar aceptados en el colegio y pasar al proceso de matricula 2024. Los estudiantes de IlI° Afo
de Ensefianza Media deben obtener aprobacién igual o superior al 65% en cada uno de los
diagnésticos rendidos de lenguaje y matematica, para quedar aceptados en el colegio y pasar al

proceso de matricula 2025.
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4.4. RESULTADOS DE LA POSTULACION

Los resultados seran entregados mediante correo electronico a las familias aceptadas y no aceptadas,

ECO @
escuela
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mediante una carta de notificacion. El plazo de entrega de los resultados sera en un maximo de 5 dias

habiles, desde el momento en que rindid el diagndstico.

45. COSTO DE POSTULACION

Para postular al Colegio Coya en el afio 2023, las familias deberan cancelar un valor de $

50.000 para familias nuevas y $40.000 para familias antiguas, por derecho a rendir diagnosticode

admision.

Para el afio 2024, las familias deberan cancelar un valor de $ 55.000 para familias nuevas y

$45.000 para familias antiguas.

*Valor de postulacion 2024, se debe actualizar para el ano 2025

4.6. CRONOGRAMA PROCESO DE ADMISION 2024

FASES NIVELES INICO DIAGNOSTICOS HORARIO
POSTULACIONES
Playgroup a 1° Primera semana
Afo de abril *Confirmar. *Presencial fecha a
Ensefanza confirmar 14:30
Primer General Basica
llamado | 5004 (Familias
nuevas y
antiguas)
Playgroup a 1° Postulaciones *Segundo
Afo de abiertas, de trimestre fecha a 14:30
Ensefanza acuerdo con confirmar.
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Segundo

llamado

General Basica
2025

nuevas y

(Familias

antiguas)

cantidad de
vacantes

disponibles.

2° Ao
Ensefianza
Basica a 6° Ano
Ensefanza
Basica 2024.

Segundo semestre

*Presencial fecha a

confirmar

14:30

7° Afo
Ensefianza
Bésica a IlI°
Ensefianza
Media 2025.

Segundo semestre

*Presencial fecha a

confirmar

14:30
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REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

ESTUDIANTES CICLO INICIAL

Buzo institucional. (Con logo en su chaqueta “Colegio Coya de Machali”, parte trasera).
Uso delantal y cotona.

Polera piqué.

Zapatillas deportivas.

Polar /polerdn azul marino o burdeo sin estampados ajenos al institucional.
Parka/chaqueta azul marino.

Uso de cuellos, gorros, bufandas, orejeras y jockeys deben ser de colores institucionales.

El uniforme del colegio debe venir marcado con el nombre del estudiante para evitar extravios de

prendas.

ESTUDIANTES ENSENANZA BASICA - 1° BASICO A 6° BASICO

Buzo institucional. (Con logo en su chaqueta “Colegio Coya de Machali”, parte trasera).
Polera piqué.

Zapatillas deportivas.

Uso optativo delantal o cotona.

Polar /polerdn azul marino o burdeo sin estampados ajenos al institucional.
Parka/chaqueta azul marino.

Uso de cuellos, gorros, bufandas, orejeras y jockeys deben ser de colores institucionales.

Dentro de la sala de clase se restringe el uso de gorros, capuchas y jockey.

El uniforme del colegio debe venir marcado con el nombre del estudiante para evitar extravios de

prendas.

COYA
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ESTUDIANTES ENSENANZA MEDIA - 7° A IV° MEDIO

Blazer azul marino con insignia.
Falda burdeo (no minifalda)
Pantalén gris.

Blusa, camisa blanca.

Polera piqué.

Corbata listada burdeo y blanca.

Calcetas o medias azules.
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e (Calzado negro colegial. /zapatillas negras en su totalidad. (sin terraplén por temas de seguridad).
e Polar /polerdon azul marino o burdeo sin estampados ajenos al institucional.

e Para la asignatura de Laboratorio de Ciencias y Taller de Artes, deben ocupar delantal blanco.
e Polar /polerén azul marino o burdeo sin estampados.
e Parka/chaqueta azul marino.

e Uso de cuellos, bufandas, orejeras y jockeys deben ser de colores institucionales.

Dentro de la sala de clase se restringe el uso de gorros, capuchas y jockey

El uniforme del colegio debe venir marcado con el nombre del estudiante para evitar extravios

de prendas.

Presentacion personal de todos los estudiantes

e Los estudiantes se deben presentar ordenados y aseados.

e Se autoriza el uso de aros discretos no colgantes.
e Se autoriza el uso de piercing en estudiantes mayores de 14 afios.

e Por seguridad en asignatura de Ed. Fisica u otras, se solicitara el retiro de estos.
e Ellargo del pelo y peinados no deben dificultar la vision ni el proceso educativo.
e Mantener pelo largo atado y ordenado. (mofio) sin tinturas.

e Los varones deben asistir con su rostro rasurado.

e Se restringe el uso de maquillaje cargado.

** Cualquier situacion que no contemple esta disposicion se conversara de comun acuerdo
entre Profesor Jefe y apoderado. Para estudiantes en transito de género u otra situacion de

similar indole deben seguir procedimientos dispuestos en circular N°812. MINEDUC **

UNIFORME DEPORTIVO PARA TODOS LOS ESTUDIANTES

e Buzo institucional (con logo en su chaqueta “Colegio Coya de Machali”, parte trasera).

e Polera blanca, cuello redondo con insignia del Colegio.

e Calzas o short burdeo, blanco o azul marino.

e Calcetines blancos.

e Zapatillas deportivas.

El uniforme del colegio debe venir marcado con el nombre del estudiante para evitar extravios

de prendas.
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OTRAS DISPOSICIONES
Al representar al colegio en algun evento, campeonato u otros, se exigird uniforme oficial o buzo

institucional completo.

Solo los IV° medios, si es que como curso lo decidieran ya que el uso de uniforme es lo oficial, se
permitira, el uso de polerébn o polera alternativa, desde el primer semestre, previa revision y
autorizacion del disefo, por parte del Equipo Directivo.

Polerones o poleras de academias deportivas, de viajes u otros no forman parte del uniforme oficial,

por lo tanto solo se permite su uso para actividades que fueron confeccionadas.

** Cualquier situacion que no contemple esta disposicion se conversara de comun acuerdo
entre Profesor Jefe y apoderado. Para estudiantes en transito de género u otra situacion de

similar indole deben seguir procedimientos dispuestos en circular N°812. MINEDUC**

El uniforme del colegio debe venir marcado con el nombre del estudiante para evitar extravios

de prendas.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

GRADUACION DE LAS FALTAS Y MEDIDAS
FALTAS LEVES
Son aquellas que afectan al bien comun o al desemperio escolar del estudiante, sin causar grave

danho, pero incidiendo en su formacion.
Se consideran faltas leves:

L.1 Sin tarea, trabajo, guias, textos, materiales, sin justificativo,
L.2 No traer agenda
L.3 No usar uniforme

L.4 Llegar atrasado sin justificativo

L.5 Interrumpir la clase a través de conversacioén o gritos.

L.6 No realizar las actividades propuestas para la clase (en caso de evaluaciones, se evaluara
en faltas graves)

L.7 Ensuciar la sala u otras dependencias

L. 8 Consumir alimentos en clases

L.9 Maquillarse durante el transcurso de la clase

L. 10 Colocar los pies sobre el mobiliario, recostarse sobre la mesa.

L. 11 Realizar actividades no correspondientes a la asignatura. _

L.12 Comprar durante el periodo de clases

L. 13 Usar palabras soeces en su vocabulario cotidiano

cCoCuUuc iU
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L. 14 Comercializar al interior del colegio objetos o productos (en caso de facilitacién de
drogas, tabaco, alcohol, energizantes se evaluara en faltas gravisimas) dentro del
Establecimiento.

L.15 Usar celular u objetos tecnoldgicos.

L.16 No respetar sectores asignados por nivel en recreo u horario de almuerzo.

L.17 Realizar juegos bruscos.

L.18 Realizar bromas de mal gusto a pares.

L.19 ingresar a otra sala que no sea su curso.

L.20 Romper materiales o extraviarlos sin intencién.

L.21  No respetar timbres de aviso para ingreso a clases.

L.22 Demostraciones excesivas de carifio y traspaso de limites corporales entre pares de
manera consensuadas.

Medidas Formativas Medidas reparativas Responsable de aplicar medida
Dialogo formativo y reflexivo | Solicitud de disculpas privadas o Profesor Jefe

publicas Profesor de asignatura
Amonestacion verbal con | Trabajo complementario individual o | Inspectoria de ciclo
registro en el libro digital grupal Encargado de convivencia
Anotacién escrita en el libro
digital
Citacion al apoderado

Las sanciones no necesariamente deben ser aplicadas en su totalidad ni en el orden presentado.

FALTAS GRAVES
Son todas aquellas faltas que afectan seriamente al normal desarrollo de la clase y el bien comun e impiden

el desarrollo de una sana convivencia escolar.

Se consideran faltas graves:

G.1 Abandonar el colegio sin autorizacion.

G.2 No ingresar a clase (cimarra interna o externa)

G.3 Falta de respeto y descalificacion mediante insultos o burlas a través de cualquier medio a uno
0 mas integrantes de la comunidad educativa (Sin reiteracion)

G.4 Mentir o dar informacién incorrecta para encubrir acciones deshonestas propias o ajenas.

G.5 Omitir informacion necesaria para esclarecer hechos que danan moral o fisicamente a las
personas o a la comunidad.

G.6 Destruir trabajos o utiles escolares de comparieros de manera intencional.

G.7 Realizar o participar en burlas o acciones que generen menoscabo a un integrante de la
comunidad educativa.

G.8 Presentar trabajos no propios o copiar durante el transcurso de las evaluaciones.

G.9 Generar acciones que afecten la participacion en desfiles, homenajes, actos o actividades de
representacion del colegio.

G.10 Agresiones fisicas o psicoldgicas entre pares (Sin reiteracion)

G.11 Fumar tabaco o vapear durante las actividades programadas por el colegio, dentro o fuera de éste
y mientras se vista el uniforme de la institucion.
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G.12 Ensuciar, rayar o escribir en banos, salas de clases y demas dependencias del colegio.
G.13 Negarse a cumplir una sancion asignada.
G.14 Sacar la hoja de la agenda con una comunicacion del apoderado o de algun integrante.

G. 15 Desobedecer, incumplir, desafiar de cualquier forma o de cualquier medio la orden
impartida por un colaborador del colegio.

G. 16 Utilizar de manera reiterada aparatos tecnoldgicos durante en clases, recreos, en el
comedor o espacios comunes.

G.17 Participar de manera reiterada en juegos bruscos que provoquen dafio o conflicto con otros
integrantes de la comunidad educativa.

G.18 Realizar desafios y/o exigencias que vayan en perjuicio de otro.

G.19 Exponer la integridad fisica con actos temerarios, traspasar limites colindantes, subir techo
arboles entre otros.

G. 20 Manipulacion, intervencion y activacion de dispositivos de seguridad, al interior del colegio.

Medidas:

Derivacion a programa de
la red externa.

Derivacion a Tribunal de
familia, PDI, Carabineros,
fiscalia)

Apoyo en la reparacion de
los dafios materiales que,
por uso indebido, descuido
o0 voluntad el estudiante
haya ocasionado (bajo
acuerdo y autorizacion
escrita del apoderado).

Formativas Reparativas Disciplinarias Responsables
Dialogo formativo y | Disculpas  publicas o | Suspensién por 3 dias | Inspectoria General
reflexivo. privadas habiles.
Amonestacion escrita en | Trabajo complementario | Reduccién horaria Coordinacion de ciclo
el libro digital individual o grupal. (aplicacion de reglamento
Entrevista con el | Carta compromiso Eximicion de participar de | de evaluacion)
apoderado actividades
extraprograméticas. Profesor jefe
Talleres grupales Quedarse a cubrir horario
perdido al término de la En caso de situaciones de
jornada. violencia escolar,
paralelamente sera
Intervencién  grupal o | Cambio de curso abordado por  Equipo
individual Convivencia Escolar
Mediacién
Condicionalidad de
matricula
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Las sanciones no necesariamente deben ser aplicadas en su totalidad ni en el orden presentado.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas que implican conciencia y premeditacion y afectan severamente la convivencia y el bien
comun de la institucion y las personas que la componen.

Son hechos o acciones que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los/as
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos.

GS. 1- Agresiones sexuales (tocaciones, abusos sexuales, violacion)

GS. 2- Difusion de fotografias intimas de un integrante de la comunidad educativa

GS. 3-Capturar, almacenar y/o difundir por cualquier medio fisico, electrénico o digital datos de caracter
personal, incluida la identidad, imagen, gesticulacion y la voz de cualquier integrante de la comunidad
educativa con o sin consentimiento, afectando su intimidad, privacidad, dignidad y/o su integridad fisica
0 psiquica.

GS. 4- Agresiones fisicas reiteradas.

GS. 5- Participar en pelea con otro integrante de la comunidad educativa.

GS. 6- Conductas de acoso escolar a un integrante de la comunidad educativa.

GS. 7- Negarse a participar o a actuar con veracidad ante solicitud de reconstruccion de hechos y/o
conductas contrarias a una buena convivencia escolar.

GS. 8- Faltar el respeto de forma sistematica a cualquier miembro de la comunidad educativa (burlarse,
gritar, proferir insultos, utilizar vocabulario inadecuado, gestos obscenos u otros que humillen) por
medios fisicos o tecnologicos.

GS. 9- Incitar y/o manipular a otros(as) a realizar conductas contrarias a una buena convivencia escolar
afectando de manera fisica, moral y/o psiquica a un integrante de la comunidad

GS. 10- Faltar a la verdad u omitir informacion a las autoridades del colegio y/o autoridades respectivas
acerca de un hecho acaecido dentro o fuera del establecimiento.

GS. 10- Mantener relaciones sexuales al interior del establecimiento.

GS. 11- Exponer de manera publica, y/o a través de las redes sociales “funa” a cualquier integrante de
la comunidad escolar.

GS. 12- Discriminacion o burla reiterada a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econoémica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas fisicas o cualquier otra
circunstancia.

GS. 13- Agresion verbal o psicologica reiterada a cualquier integrante del colegio que contemple
amenazas, intimidacién, hostigamiento, acoso de connotacién sexual, insultos, groserias, ofensas y/o

menoscabo moral, efectuado personalmente, por Internet o a través de cualquier medio.

www.colegiocoya.cl
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GS. 14- Posea, transporte, guarde o porte consigo sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas,

productoras de dependencia fisica o siquica.

GS. 15- Quien adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier integrante de la Comunidad escolar
sustancias, drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica.

GS. 16- Consumir alcohol o drogas en dependencias del colegio o en cualquier actividad donde se
encuentre representando a la institucion.

GS. 17- Llegar en estado etilico o drogado, al colegio.

GS.18- Realizar comentarios de desprestigio como injurias y/o denuncias calumniosas de manera
publica, y/o a través de las redes sociales a cualquier integrante de la comunidad escolar.

GS. 19- Porte, posesion de arma blanca.

GS. 20- Porte, posesion y tenencia de armas reales y/o de fantasia o artefactos incendiarios

GS. 21- Uso de armas de fuego o corto punzantes.

GS. 22- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

GS. 23- Sustraer y/o apropiarse de pertenencias de otro integrante de la comunidad educativa o de la
institucion.

GS. 24- Facilitar o permitir el ingreso al colegio de un tercero ajeno a la comunidad educativa, sin
autorizacion.

GS. 25- Utilizar el nombre, el logo y/o la insignia institucional para crear perfiles digitales, documentos
y/o comunicados que busquen exponer, denigrar o atentar contra la integridad de cualquier integrante
de la comunidad escolar, la institucion y/o actividad.

GS. 26- Manipular y/o accionar cualquier elemento de seguridad del colegio (extintor, mangueras de red
humeda, DEA), con fines vandalicos, de amenaza hacia un integrante de la comunidad educativa y/o sus
instalaciones.

GS. 27- Manipular y/o accionar estufas en el establecimiento generando riesgos para los integrantes de

la comunidad escolar y sus instalaciones.

MEDIDAS
Formativas Reparativas Disciplinarias
Dialogo formativo vy | Disculpas publicas o | Suspension por 5 dias Inspectoria General
reflexivo. privadas habiles. Prorrogables por
5 dias mas Comité de sana
Amonestacion escrita en | Trabajo complementario | Reduccion de jornada de | convivencia escolar
el libro digital clases.
Entrevista con el | Carta compromiso Eximicion de participar | Equipo convivencia
apoderado de actividades | escolar.
extraprogramaticas.
Talleres grupales Cambio de curso Separacion temporal de
actividades pedagdgicas | Rectoria, en caso de
durante la  jornada | activar Ley de aula
educativa. Segura.
Intervencién grupal o | Mediacién Asistencia solo a rendir
individual. pruebas.
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Condicionalidad de | No renovacion de los
matricula servicios educacionales

Derivacion a programa | Expulsion del colegio
de la red externa.

Derivacion a Tribunal de
familia, PDI,
Carabineros, fiscalia)

Apoyo en la reparacion
de los dafios materiales
que, por uso indebido,
descuido o voluntad el
estudiante haya
ocasionado (bajo
acuerdo y autorizacion
escrita del apoderado).

En caso de suspension, el estudiante debe

Es importante exponer que en el caso de las faltas gravisimas pueden conllevar la activacion de protocolos,
al ser considerados como posibles faltas, delitos de caracter legal. Debiendo informar a los organismos
pertinentes, de acuerdo con los plazos normativos.

Las medidas no necesariamente deben ser aplicadas en su totalidad ni en el orden presentado.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

CONSIDERACIONES QUE DEBEN ORIENTAR LA DETERMINACION DE MEDIDAS AADOPTAR
PARA ESTUDIANTES ENSENANZA GENERAL BASICA Y ENSENANZA MEDIA. Se debera tomar

en

cuenta al momento de determinar medidas formativas y disciplinarias los siguientes criterios:

Contexto escolar; solo se podran tomar medidas formativas y/o disciplinarias a las faltas que se
cometan dentro del contexto escolar, excluyendo al colegio de responsabilidad frente a hechos
que ocurran fuera de este.

La edad del o los estudiantes; la etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético-moral.

El nivel de responsabilidad sobre sus acciones.

El contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicion de la falta.

La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado.

La reiteracion de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.

El comportamiento anterior (Historial escolar).

El abuso de una posicién superior ya sea fisica, etaria, moral, de autoridad u otra.

La discapacidad o indefensioén del afectado.

Tiempo en el cual se produjo la falta, después de 6 meses no se pueden aplicar medidas
quedando como antecedente, de su historial escolar.
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2.2. CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE RESPONSABILIDAD

2.2.1.

222.

2.3.

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

Atenuantes

Subsanar o reparar antes del inicio de la indagacion los efectos o consecuencias que
pudiesen haberse ocasionado por la falta.

No haber sido sancionado anteriormente, por la misma falta conforme al Reglamento interno
de Convivencia Escolar.

Reconocimiento expreso de haber cometido la falta.

Demostrar una actitud colaborativa y veraz acompafnando todos los antecedentes y medios de
prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

La disposiciéon a acatar y ejecutar las indicaciones establecidas en compromisos, que consten por
escrito de los padres y apoderados y el colegio, en relacién con el problema conductual de su pupilo

y que redunde en cambios positivos.

Agravantes

Haber sido sancionado anteriormente por la misma falta.

No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto
entorpecer el esclarecimiento de los hechos.

No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la indagacion.

Coludirse, idear y planificar la accion.

Actuar con premeditacién y alevosia.

Mantener una conducta reiterada en contra de las normas del colegio.

DESCRIPCION DE MEDIDAS FORMATIVAS

Son aquellas que dicen relacion con acciones que resguarden los derechos de las y los estudiantes,

que tengan un sentido de responsabilidad y reparacion, que fomenten el respeto por las normas

definidas en el reglamento interno y que faciliten las relaciones de colaboracion y aprendizajes.

El colegio podra adoptar las siguientes MEDIDAS FORMATIVAS

Reflexion guiada: realizada por un docente o adulto responsable del establecimiento con el objetivo

de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.

Amonestacion verbal: Es una llamada de atencién para advertir una falta, la aplica un docente u otro

adulto responsable del establecimiento con el fin de advertir al estudiante sobre su conducta y no
se registra en el libro de clases.

Anotacion escrita en el Libro digital: Esta medida es posterior a la amonestacion verbales el registro

escrito y descriptivo en el libro de clases de una falta ya sea por conducta, responsabilidad, o sobre
un hecho en particular, la aplica un docente u otro adulto responsable del establecimiento. El

estudiante debe conocer que sera anotado.
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2.3.4. Entrevista con apoderado: Si persiste la falta por mal comportamiento o incumplimiento, si es un

hecho que altere la buena convivencia, el Profesor Jefe, profesor de asignatura u otro adulto
responsable, debera citar al apoderado a entrevista y buscar en conjunto una estrategia de solucién.
De ella 'y de los acuerdos tomados, debe quedar registro en la hoja de vida del estudiante y carpeta
de entrevista, consignando el apoderado su firma y la del docente, para acreditar toma de
conocimiento de la situacién.

2.3.5. Seguimiento: Segun sea el requerimiento se llevara a cabo un seguimiento al estudiante en su
defecto a un curso, de manera semanal, mensual o bimensual, de con acuerdo con las
caracteristicas del caso. por parte de Orientadora en conjunto con profesor jefe, con la finalidad de
monitorearla evolucién del estudiante o curso dentro del ambito relacional y actitudinal, a través de
entrevistas con el estudiante, apoderados, observaciéon directa de comportamiento en salas,
recreos, bitacoras personales, acompafiamiento en aula (con tiempo delimitado segun necesidad).
Al final de cada seguimiento se debe realizar un cierre del motivo que genero el seguimiento de

manera escrita.

El colegio podra adoptar las siguientes MEDIDAS REPARATIVAS

2.3.6. Citacion a Cumplir trabajo COMPLEMENTARIO: Si un estudiante acumula cinco anotaciones

negativas sera citado a cumplir trabajo formativo en un horario a continuacion de la jornada escolar,
previo conocimiento del apoderado.

Si la falta es grave o gravisimas se citara sin necesidad de cumplir el numero antes indicado de
anotaciones.

Estos pueden ser: Apoyo académico, guias reflexivas, servicio comunitario; limpieza del espacio,
mobiliario dafado por el estudiante, limpieza de sala de clases, preparacion de material,

disertaciones en su curso, paralelos o0 menores.

Mediacién interna: procedera en todos aquellos casos que no nos encontremos ante una falta grave
0 gravisima que no amerite mediacion externa o denuncia ante organismos externos, vale decir a
situaciones que requieran resolucion entre pares y/o apoderados, entre estudiantes, o distintos
integrantes de la comunidad escolar, esta se llevara a cabo por las coordinadoras de convivencia

escolar.

2.3.7. Solicitud de mediacién externa: Excepcionalmente frente a casos disciplinarios o convivencia, en

donde no se logre establecer un trabajo mancomunado con la familia en beneficio de estudiante, se
podra solicitar mediacibn externa a organismos pertinentes (SUPEREDUC). Las partes

involucradas deberan estar de acuerdo para realizarla y acatarlos compromisos que de ésta emanen.
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Cartas de compromiso

» Es propuesta por el Profesor jefe, Encargado(a) de Convivencia Escolar o Coordinacion de
ciclo, siendo analizada por el Consejo de Profesores de cada ciclo o por Comité de buena
convivencia escolar. Las cartas pueden entregadas durante cualquier momento del afio
escolar.

» Las cartas compromiso van dirigidas a la conducta que debe mejorar el estudiante y loque se

espera de él con apoyo del apoderado y del colegio. (Comportamiento o convivencia escolar)

» El Profesor jefe citara al apoderado, para establecer acuerdo a través de la carta de

compromiso, donde debera firmar el documento, en el que quedara descrito el compromiso
adquirido y su duracién, tanto por el estudiante, apoderado y colegio, el cual sera archivado

en su carpeta personal y se constatara en hoja de vida del estudiante.

Carta de Condicionalidad: Se aplicara por incumplimiento de compromisos, y frente al no cambio en

conducta del estudiante lo que debe estar debidamente registrado en el Libro de digital y en
entrevistas con el apoderado.

La Condicionalidad implica que la matricula del estudiante podra ser cancelada si no se modifican
conductas que dan motivo a dicha medida. Para ello sera el Comité de Buena Convivencia Escolar,
o el consejo de profesores quienes proponga esta medida.

La condicionalidad sera semestral o con duracién establecida, pudiendo entregarse al inicio del afio
escolar (previa informacién al apoderado afio anterior).

Luego de ello se evalua la continuidad o el levantamiento de esta.

En casos de faltas graves o gravisimas, reiteracion de faltas, y el no cumplimiento de compromisos,
se puede aplicar la medida de condicionalidad, sin haber cumplido los pasos anteriormente
enunciados y entregada en el acto.

La carta de condicionalidad debe establecer claramente los compromisos y las conductas
esperadas. El profesor jefe en conjunto con Encargado(a) de Convivencia Escolar del ciclo entregan

bajo firma al apoderado dicho documento.

Solicitud de apoyo a organismos externos:

Frente a hechos en los cuales como colegio estemos imposibilitados de actuar, de dirimir o frente a
actos que constituyan delito, se solicitara apoyo a organismos externos para resguardo de
estudiantes, tales como; Tribunal de Familia, mejor nifiez, P.D.l, carabineros Fiscalia segun sea el

caso.
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Cambio de curso: Rectoria, una vez recibida la solicitud del apoderado y/o por

sugerencia de la Directora de convivencia escolar, en forma debidamente justificada y velando
por el interés superior del NNA podra decidir cambiar a un estudiante a un curso diferente dentro
de su nivel, con el objeto de favorecer una modificacion conductual, proteger la integridad del

NNA y de los demas compafieros de curso.

DESCRIPCION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Suspensidn: Ante faltas graves o gravisimas que necesiten de una accion efectiva e inmediata, el
colegio podra aplicar la medida de suspension de clases. Esta medida se aplicara de manera gradual
conforme a los antecedentes y cuando afecte gravemente la sana convivencia o la integridad fisica
y psicolégica del estudiante y su duracion no superara el plazo de 5 dias habiles. Sin perjuicio de lo
anterior, excepcionalmente en casos calificados se podra prorrogar por igual periodo, informando y
fundamentando la decision de la prorroga, por escrito al apoderado.
La determinacion de la sancion sera responsabilidad de Inspector(a) General. En esta condicion el
estudiante es suspendido de las actividades académicas y extraprogramaticas, y cumplira tareas o
estudio dirigido en su hogar.
» El estudiante suspendido queda automaticamente marginado de viajes, campeonatos ya sean
académicos o deportivos en que deba representar al colegio incluyendo los fines de semanas
que involucren los dias habiles de suspension.

e Cada coordinacién debera entregar material de trabajo académico de las asignaturas
correspondientes a los dias de suspension.

No renovacion de prestacion de servicio educacional y expulsién del Colegio
Se aplicara en dos causales:

e Siluego del proceso de seguimiento, aplicacion de condicionalidad y de diversas estrategias,
el estudiante no enmienda su conducta, en consecuencia, no cumple con las normas
establecidas en el Colegio, no podra ser aceptado como parte de esta comunidad educativa,
por lo tanto, no se renovara su matricula para el afio siguiente.

e Frente a acciones que

miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias

de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que

produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

e Esta medida sera analizada por el Comité de Sana Convivencia Escolar, y ratificada por
Rectoria.
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En caso de activacioén de aula segura:
Se realizara el siguiente procedimiento, respetando el principio de
proporcionalidad y el debido proceso establecido en la ley 21.128 Aula Segura1
Procedimiento Aula Segura
Medidas disciplinarias:
;Z::.da‘;ﬁ :ji:iﬂ::d’:xn FEAmracion fe matripiia ol fmiu?:;zyqjZ:.%;;}?:;:;m?}a;‘t% ...... La proporcionalidad de la sar.cmn@

debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la

sambitnias actos s ats ! =
esancial para la | convivencia escolar
el erab eiminren.

wrkre otes, de un estalblecimient eoicacionsl, oue casen tafa 3 s
freeg deles dela

- Sus causales estén claramente descritas en el

Reglamente Interno del establecimiento, o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

o Obligacién
Procedimiento _I_
—&
& =)
i dias habiles
Director Estudiante o
Apoderado ’—/\—‘
Medidas pedagagicas previas
al procedimienta de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancion previa
matricula, excepto cuanda la investigacion alegaciones @] consulta al
Consejo de
conducta afecte rente
e Profesores
Iz integndad fisicay psiquica Dirsctor ¥
| Suspensian del estudiante (opeional) Posible continuacibn de suspensidn
@ §—0 1=
Lns establerimientos educacionales deban sctusizar s _I |_|
REgIaMEntD |HTAIO INCOHPOrando Bst AUEVD procedimianto y 10 5
anuelies medides que desean sgreger a las descritas brilaLey dias habilas dias habiles

e La no renovacion de servicios educaciones se aplicara para el afo siguiente. Los
estudiantes no se podran matricular nunca mas.

e No sera responsabilidad del establecimiento, el reubicar al estudiante.

e En caso de expulsion del colegio esta se llevara a cabo en cualquier momento del afio escolar

en curso. Por lo tanto, se realiza el retiro oficial del estudiante.

1 Ley 21128, AULA SEGURA. Articulo 3. "El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave
o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director tendra la facultad
de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos
y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de
cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de
la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”
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MEDIDAS EXCEPCIONALES

Estas medidas se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica
o0 psicologica de algun miembro o varios integrantes de la comunidad educativa.

Dichas medidas deben comunicarse a los padres y apoderados, sefialando por escrito las razones

por las cuales son adecuadas para el caso en cuestion.

Estas medidas podran ser:

2.5.1. Reducciones de jornada escolar

2.5.2. Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa.

2.5.3. Suspension como medida cautelar, es facultad de Rectoria suspender, como medida cautelar, y/o
mientras dure el procedimiento disciplinario, de el o los estudiantes que en el colegio hubieren
incurrido en alguna de las faltas gravisimas, y que conlleven como medida en los mismos, la expulsién
0 no renovacion de la matricula. Esta medida cautelar no podra ser considerada cuando resuelto el
procedimiento se determine una sancién mas gravosa a la misma, como la expulsion o la no
renovacion de matricula.

IMPORTANTE

El establecimiento se reserva el derecho de evaluar la situacién particular de cada
estudiante frente a una falta gravisima.

Las sanciones no necesariamente deben ser aplicadas en su totalidad ni en el orden
presentado.

El colegio no tiene obligacion de reubicar al estudiante que sea separado de éste.

El colegio se reserva el derecho a ubicar a los estudiantes y a reorganizar cursos, segun
necesidades especificas de cada nivel o ciclo del colegio.

Los reportes o carpetas de indagacion son material de uso exclusivo del colegio, no permitiendo
su exposicion a los implicados o terceros; respetando la privacidad, imagen, honra y autoestima
de las partes involucradas.

Frente a la negacion o a la inasistencia a entrevista por parte del apoderado a firmar la
aplicacién de medidas disciplinarias como; cartas compromiso, cartas de condicionalidad, no
renovacion de prestacion de servicios educacionales o expulsion se enviara cartacertificada al
apoderado, considerando la fecha de entrega para efectos de apelacion.

Las medidas adoptadas por el establecimiento educativo se haran respetando los
principios de gradualidad, proporcionalidad y debido proceso
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR
Es una entidad integrada por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa

que se reune periodicamente, con el fin de analizar temas de convivencia.

OBJETIVOS DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

“Estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa, tomando medidas que permitan
promover una sana convivencia escolar, y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica.” (Ref.
Politica Nacional de C.E. MINEDUC).

Promover el compromiso y la participacién de toda la comunidad educativa, en torno al fortalecimiento
y promocion de la buena convivencia.

Analizar y proponer medidas reparatorias y disciplinarias, frente a casos que atenten contra la sana
convivencia escolar, velar por el debido proceso, y la supervision del debido proceso.

Velar por el bien comun.

Participar en la elaboracién de planes como estrategias de prevenciéon y promocion de la Sana

Convivencia Escolar.

INTEGRANTES DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR
e Jefa de formacion y convivencia escolar

e Encargado(a) de Convivencia Escolar del ciclo

e [nspector(a) General

e Psicélogo(a).

e Orientador(a).

e Profesor/a jefe del curso

e Representante de los asistentes

e 2 Representante de los docentes

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar
sano y frente a casos individuales en donde la conducta de un miembro de la comunidad atente
contra la buena convivencia y el clima escolar.

e Desarrollar procesos de indagacion para cada caso de acuerdo con su gravedad.

e Procurar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los agentes involucrados.

e Informary capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias
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del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana
convivencia escolar.

e Requerir a la Direccion, profesores y a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

e Analizar casos graves o gravisimos que involucren a cualquier miembro de la comunidad escolar,
que interfiera la convivencia escolar; asi como también en el debido proceso ante la aplicacion de
una sancion disciplinaria por falta grave o gravisima y para ello se establece el siguiente
procedimiento:

e Convocar al Comité de Sana Convivencia Escolar.

e [nformar a las partes involucradas que se derivara el caso a Comité de Sana Convivencia Escolar.

e Informar a Profesores que hacen clases a estudiantes involucrados.

e Exposicion del caso, antecedentes agravantes y atenuantes e historial escolar.

e Designacion de grupo de indagacién. (Para recopilar mas informacion)

e Citacion a entrevista a las partes involucradas para exponer a la comision designada la version
de los hechos de manera oral y escrita.

e Entrega escrita de propuesta a Rectoria.

e Elcomité sesionara en un minimo 3 veces en el aio, no obstante, en casos graves o gravisimos que
involucren a cualquier miembro de la comunidad escolar, se realizaran sesiones extraordinarias.

e Alfinalizar el debido proceso, Rectoria analiza y resuelve las medidas a aplicar. Rectora Encargada
de Convivencia Escolar informan a los y las apoderados/as de las resoluciones finales, dando asi

cierre al caso.

FACULTADES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR, SEGUN ESPECIFICACIONESDEL
MINEDUC
Consultivo.
Informativo.
Propositivo.

NO Resolutivo, esa facultad la tiene Rectoria.

ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Sera el funcionario a cargo de disefar e implementar el Plan de Gestidén de acuerdo con las propuestas
dadas por el Comité de Sana Convivencia Escolar, ademas sera el encargado de disefiar en conjunto
con Rectoria/las coordinaciones la conformacién de equipos de trabajo (por niveles o curso) e
implementar las estrategias de intervencion en conjunto con el apoyo técnico necesario.

Debera ademas velar por la resolucién pacifica de los conflictos y eventos que pudieran alterarla sana
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convivencia, que estén dentro de sus competencias, teniendo siempre en cuenta el principio de la

promocién de la sana convivencia, el buen trato y la prevencion de la violencia

3. CONCEPTOS, DEFINICIONES, ACCIONES PREVENTIVAS Y DE PROMOCION DE LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1. Sana Convivencia Escolar: Coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa que

supone una interrelacion armoniosa entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comportamiento de defensa natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo o una amenaza,
que eventualmente podria afectar la integridad de una persona. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, ya que no hay intencionalidad.

3.2. Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, aislamiento, burlas, apodos, rumores mal intencionados,

aislamiento, denostar y discriminacién por aspecto fisico, orientacion sexual, discapacidad de cualquier
tipo y condicioén social, religiosa o politica.

3.3. Violencia fisica: Acciones fisicas que provoquen dafio o malestar (combos, patadas, empujones,

cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, apretones entre otros) que se puede ser realizados con
el cuerpo o con algun objeto.

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones, denostar la integridad fisica y psicolédgica de
otros, amenazas a través de cualquier plataforma virtual; correos electrénicos, chats, redes sociales,
mensajes de textos, WhatsApp, videos y fotografias, entre otras aplicaciones y servicios de
mensajerias.

3.4. Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte en victima
al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas
compaferos.

Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir
directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a
través de las redes sociales de internet.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permite diferenciarlo de otras expresiones de
violencia:

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder.

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

3.5. Falta: Conducta que es incompatible con los valores y normas del colegio, y que ademas de afectar el
desarrollo del estudiante, incide negativamente en el cumplimiento de deberes y en la convivencia de
la comunidad educativa.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Proceso de indagacién: Etapa en la que se recopila la mayor cantidad de informacién posible, respecto

de un hecho, con el fin de determinar si es una falta, por ende, tomar la medida mas justa, en donde los

antecedentes recopilados, conversaciones y relatos, pueden ser usados como evidencias.

Debido Proceso: Es un principio juridico, segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias

minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso que esté involucrado;

e Derecho a tomar conocimiento del hecho en un plazo no mayor de 24 horas.

e Conocer conducta por la que se pretende sancionar.

e Derecho de hacer descargos, ser oido y acompafar pruebas, en un plazo no mayor a 72 horas.
e Derecho a esperar una resolucion en un plazo no mayor a 7 dias habiles

e Derecho a solicitar la revision de la medida en un plazo no mayor a 72 horas.

e Derecho a la confidencialidad y el resguardo de su integridad en todo el proceso.

Conflicto: Se origina en situaciones que involucran a dos o mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses incompatibles en donde las emociones y los sentimientos tienen

especial preponderancia (Fuente: MINEDUC 2006).

Negociacion: Proceso que se utiliza entre dos 0 mas partes interesadas para llegar a un acuerdo por
medio del dialogo; debe existir voluntad de ambas partes para dialogar, no se involucran a terceros, la

negociacién culmina con un compromiso donde ambas partes asumen costos y beneficios.

Mediacién: Es un procedimiento a través del cual una persona o grupo externo al conflicto ayuda a las
partes a llegar a un acuerdo; exige voluntad de dialogo entre las partes, no se establecen sanciones,
sino el acuerdo para lograr la reparacion. El o los mediadores deben adoptar una posicion de

neutralidad.

Arbitraje Pedagégico: Procedimiento guiado por un adulto con atribuciones institucionales; la persona

que arbitra el conflicto debe escuchar atentamente y reflexionar antes de tomar una decision,
considerando toda la informacién indagada, para solucionar el conflicto de manera justa y formativa.

Incluye la aplicacion de sanciones.

Presuncion de inocencia: Ningun estudiante, sera declarado culpable, sin la realizacion de un

procedimiento previo.
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4. ACCIONES PREVENTIVAS Y DE PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

e Actividades de desarrollo de Habilidades Sociales, 1er ciclo basico.

e Horario de orientacién desde lero basico a IV°medio. Ejecucion de Planes y Programas de
Orientacién desde 1er ciclo a IV°medio.

e Implementacion de actividades en todos los niveles para fortalecer y promover la sana convivencia
escolar; aplicacion de sociograma, crear instancias para detectar conflictos, diagndstico,
intervencion y evaluacion.

e Implementacion de espacio planificado para que los estudiantes puedan manifestar sus conflictos.

e Charlas y talleres educativos, preventivos para estudiantes en todos los ciclos.

e Autocuidado, prevencion de drogas, acoso escolar, abuso sexual, entre otros.

e Entrevistas individuales y grupales para indagar clima escolar y apoyar en la resolucion de conflictos.

e Trabajo mensual para la internalizacion de valores institucionales.

e Jornadas de reflexion; apoyo a la convivencia escolar, apoyo vocacional: para estudiantes de:
4°basico, 8°basico, I°medio, lI°Medio, llI°’medio y IV°medio, estas pueden ser realizadas fuera o
dentro del establecimiento.

e Mes de celebracion de la Buena Convivencia Escolar.

e Variedad de actividades extraprogramaticas (deportivas, artisticas y cientificas) que analizan los
intereses de nuestros estudiantes.

® Inspector por cada ciclo.

e Intervencion en cursos con dificultades en area convivencia escolar.

e Asignacién 2 horas semanales a Profesores Jefes para realizacién de entrevista a apoderados.

e Participacién en reuniones de FIDE, sobre temas de convivencia escolar.

e Eleccion y gestion de centro de estudiantes.

e Celebracion de aniversario del colegio.

e Realizacion de proyectos solidarios por cursos.

e Comunicacion fluida con estudiantes y familias promoviendo el respeto y buen trato.

e Refuerzo de habitos.

e Revision y analisis del Reglamento Interno de Convivencia Escolar por parte de comisién que
represente a toda la comunidad escolar cada afio, o cuando existan indicaciones ministeriales.

e Toda notificacidon, se hara por escrito, al correo electronico registrado por el padre, madre o
apoderado(a).

e Situaciones no contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, seran resuelta por

el Directorio del establecimiento educativo.
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V. PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR DESDE PLAY GROUP A IV° MEDIO
1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

CONCEPTUALIZACION

El concepto de hecho de connotacion sexual corresponde a cualquier transgresion en la esfera de la

sexualidad de los y las NNA:

e Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso, estupro, violacién, exposicion a hechos de
connotacién sexual, voluntarias o por negligencia; Realizadas por un adulto o un adolescente mayor
de 14 anos en contra de un NNA.

e Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito por parte de adultos o adolescentes mayor de
14 afos.

e Conductas sexuales en menores de edad.

Se entiende por agresion sexual todos aquellos actos que atentan contra la libertad y la indemnidad
sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo, género o
nacionalidad. Luego el Ministerio Publico sefiala como caracteristicas de estos delitos que, en ellos se
ocupa la fuerza fisica, la presion o el engano; no existe el consentimiento de la victima; y que,

generalmente, ocurren a través de un proceso gradual y no en un evento Unico.

Los delitos de agresion sexual se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal chileno,
por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio/nifia o adolescente ha sido
victima de alguna agresion sexual, siempre deben ser denunciados a los organismos competentes:

Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin de que investiguen los hechos.

Cuando el hecho no ha sido denunciado, la Ley obliga a Directores, Inspectores y Profesores de un
establecimiento educacional, a hacerlo en el plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento de este;

De no hacerlo, pueden ser sancionados con multas.

De acuerdo con el Cadigo Penal vigente, los delitos sexuales contra menores de edad se clasifican de

la siguiente manera:

DELITO DE VIOLACION

Comete violacién el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de
catorce anos, en alguno de los casos siguientes:

e Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

e Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.
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e Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

VIOLACION DE MENORES DE 14 ANOS

Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona menor de 14 afos, ya sea por via vaginal,

anal o bucal, sin importar su consentimiento.

ESTUPRO
Acto por el cual un adulto accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
18 anos, pero mayor de 14 anos, quién presta su consentimiento, sin embargo, se incurre en cualquiera
de las siguientes circunstancias:

12 Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la victima, que por su
menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.
22 Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor
esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.
32 Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

42 Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

ABUSO SEXUAL PROPIO

Es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual, y la realiza un hombre y

mujer hacia un NNA. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el NNA o, de éstos al

agresor(a) inducidas por el mismo(a).

ABUSO SEXUAL IMPROPIO

Es la exposicion a NNA de hechos de connotacion sexual, tales como: exhibicidon de genitales, realizacion del

acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.
PRODUCCION DE PORNOGRAFIA INFANTIL

Participacion en la elaboracién de material pornografico en el que participen menores de 18afos,

cualquiera sea su soporte.
FACILITACION DE LA PROSTITUCION INFANTIL

Promover o facilitar la prostituciéon de menores de 18 anos.

CLIENTE DE PROSTITUCION INFANTIL

Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de 14 anos, a cambio

de dinero u otras prestaciones.
ALMACENAMIENTO DE MATERIAL PORNOGRAFICO

Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de 18 afios, cualquiera

sea su soporte.
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Estrategias de prevencion y actuacion frente agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenta

con la integridad de los estudiantes

Estrategias de Prevencion:

Educacion y Concientizacion:

Impartir programas de educacion sexual integral desde edades tempranas, enfocados en el respeto,
la igualdad de género y la prevencién del abuso sexual.

Promover la conciencia sobre los limites personales, el consentimiento y la responsabilidad mutua en
las interacciones sociales.

Politicas Institucionales Claras:

Establecer politicas claras hacia el acoso sexual, la violencia de género y conductas constitutivas de
abuso sexual.

Implementar protocolos de actuacion claros y accesibles para casos de agresion sexual.

Formacion del Personal:

Capacitar al personal docente y administrativo en la identificacion de signos de abuso sexual y en la
manera adecuada de responder a denuncias o sospechas.

Fomentar la empatia y la escucha activa en todos los miembros del personal, para que los estudiantes
se sientan seguros al reportar incidentes.

Promocién de un Ambiente Seguro:

Disenar espacios fisicos seguros y bien iluminados, con la presencia de supervision adecuada en
areas comunes.

Fomentar una cultura de apoyo y solidaridad entre los estudiantes, donde se promueva la denuncia
responsable de cualquier incidente.

Estrategias de Actuacion:

Atencion Inmediata:

Actuar con rapidez y sensibilidad ante cualquier denuncia o sospecha de agresién sexual.

Brindar apoyo emocional y asistencia médica y psicologica a las victimas.

Investigacion y Proceso Disciplinario:

Realizar investigaciones exhaustivas e imparciales sobre los incidentes reportados.

Aplicar medidas disciplinarias firmes y proporcionales a los agresores, asegurando que no haya
impunidad.

Coordinacién con Autoridades Externas:

Colaborar estrechamente con las autoridades policiales y los servicios sociales para garantizar una
respuesta integral a los casos de agresion sexual.

Facilitar el acceso de las victimas a recursos legales y de apoyo comunitario.

Seguimiento y Prevencion de la Revictimizacion:

Brindar seguimiento continuo a las victimas, asegurandose de que reciban el apoyo necesario a lo
largo del proceso de recuperaciéon (Monitoreo).

Implementar medidas para prevenir la revictimizacion y proteger la privacidad de las personas
afectadas.

Al respecto se detalla:

Estudiantes:

v Talleres de Autocuidado;

v Talleres para el desarrollo de competencias socioemocionales.
v Taller sobre uso de redes sociales.
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Apoderados:
v Taller de Parentalidad Positiva.

v Talleres sobre protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia, acoso escolar, ASI, entre otros.
v Taller sobre control y uso de redes sociales.

Se compartira informacién con mecanismos preventivos con los distintos estamentos de la comunidad
educativa mediante la entrega de:

v Dipticos informativos.

v Diarios murales o afiches.

v Reuniones de Apoderados.

v Consejos de Curso.

POSIBLES ESCENARIOS DE TOMA DE CONOCIMIENTO DE AB EXUAL INFANTIL

e Sospecha de abuso sexual infantil: Se entiende por sospecha situaciones ambiguas o interacciones

que se encuentran en el limite de lo apropiado (por su nivel de informalidad, por el nivel de cercania
fisica, de frecuencia en las interacciones no formales), si se observan indicadores fisicos,
emocionales o conductuales de sufrimiento o victimizacion infantil, conductas sexuales entre pares
(juegos sexuales entre nifios/as, contacto sexual entre adolescentes), conductas sexuales

reiterativas en nifios/as pequefos y juegos y dibujos de contenido sexual.

e Develacion de abuso sexual infantil: se entiende como develacion el acto directo donde el/la NNA

involucrado, o un tercero, relata una situacion donde fue victima de una transgresion en la esfera de
su sexualidad.

Pasos a seguir:

1. Quien reciba la develacién en cualquiera de los contextos antes mencionados debera, informar
a través de ficha de derivacién, correo institucional o entrevista presencial. Este documento
debe ser registrado y firmado en la ficha del estudiante. Debiendo ser entregada de manera
instantanea a la toma de conocimiento a: Encargada de convivencia escolar del ciclo, quien
comunicara inmediatamente a través de correo institucional a directora de convivencia escolar

con copia a Rectoria.

*En caso excepcional, en que el supuesto agresor sea el apoderado, se informara a otro adulto

responsable, emitiendo informe a oficina Defensoria de la nifiez.

2. Encargada de convivencia escolar del ciclo, junto a directora de convivencia escolar, informaran
a psicologa de convivencia escolar de manera inmediata, para realizar contencién del
estudiante en caso de ser necesario (Durante esta intervencion la profesional no abordara la

tematica de la denuncia, solo acompafara al estudiante).

3. Paralelamente Encargada de convivencia escolar de ciclo, tomara contacto telefénico con el
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apoderado y/o adultos responsables, para solicitar que se presente en el establecimiento de

manera inmediata.

4. Encargada de convivencia escolar del ciclo, junto a directora de formacién y convivencia
escolar, informaran al apoderado y/o adulto responsable la develacion recibida y se comunica
que se remitiran los antecedentes al organismo pertinente, dentro de las 24 horas de recibido

el relato.
5. Encaso de:

a) Que el denunciado sea otro estudiante menor de 14 afos se informara dentro de las 24
horas de recibido el relato a Tribunal de familia a través del portal OPJV. Esta accion
estara a cargo de Encargada de convivencia escolar del ciclo, Directora de convivencia

escolar.

b) En caso de que el denunciado sea un estudiante mayor de 14 anos, se realizara
denuncia en fiscalia, a través de ficha de denuncia de la institucion al correo
denunciasflrancagua@minpublico.cl, dentro de las 24 horas siguientes de recibida la

develacion.

c) En caso de que el denunciado sea un trabajador, se le informara la develacion recibida
y se recogera su relato. Esta entrevista se llevara a cabo por directora de convivencia
escolar y Rectoria, dejando registro de esta. Se realizara denuncia en fiscalia, a través

de ficha de denuncia de la institucidn al correo denunciasflrancagua@minpublico.cl,

dentro de las 24 horas siguientes de recibida la develacion.

(Ord. 471. No resulta juridicamente procedente que el manual de procedimiento del
protocolo de prevencién y manejo y actuacién de situaciones de agresion, violencia o
abuso sexual infantii que deben implementar, entre otros, los establecimientos
educacionales, particulares, subvencionados conforme al DFL. N° 2 de 1998 del
Ministerio de Educacion, se establezca que la medida de suspensién de funciones podra
ser aplicada a un docente que ha sido denunciado ante la fiscalia por los padres y
apoderados del respectivo establecimiento por la comisién de un supuesto delito, por
cuanto para tal efecto es necesario que se haya decretado en su contra la medida

cautelar de prision preventiva).

d) En caso de ser trabajador, se dara aviso inmediatamente a Directorio para que conjunto

a Rectoria, se evaluen medidas administrativas, en resguardo de los involucrados.

www.colegiocoya.cl


mailto:denunciasflrancagua@minpublico.cl
mailto:denunciasflrancagua@minpublico.cl

COLEGIO

{

q

- AT LU

COYA — OLECXO COYA—

CONSIDERACIONES FINALES

El colegio en todo momento resguardara la intimidad y la identidad de los estudiantes involucrados.
Permitiendo que estos se encuentren siempre acompafnados, si es necesario por sus padres, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se estableceran medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso
entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su

familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Durante este proceso se realizara monitoreo y apoyo de los involucrados con el objetivo de entregar los
apoyos necesarios, durante el tiempo que dure el proceso. Esta comunicacién se ajustara a cada caso
dentro de los canales formales de comunicacion: Correo institucional, entrevistas presenciales, proceso
que estara a cargo de Encargada de convivencia escolar del Ciclo junto a psicéloga (monitoreo de los
involucrados), y coordinadora de ciclo, quien realizara las adecuaciones curriculares en caso de ser

necesarias, con el objetivo de mantener el proceso escolar.

Si el caso es de connotacion publica, el establecimiento informara a todos los integrantes de la comunidad
escolar a través de la difusién de un comunicado a través de los canales oficiales para informar las acciones

realizadas, siempre resguardando la intimidad e identidad de los involucrados.

Flujograma

DEVELACION
Quien toma conocimiento informa
instantaneamente a

v

E.C.E del ciclo

/ A través de entrevista presencial,

correo electrénico o ficha de
derivacioén

. L, Quien informa inmediatamente a:
Directora de formaciony
convivencia escolar con
copia a Rectoria > Directora de formacion y Se Cl.tafa los 3po?er3dﬁs y
convivencia escolar junto a —> Se Informa dentro de la
h J E.C.E de ciclo jornada recibida la
Se informa a psicologa para develacion
contencién en caso de ser
necesario

Denunciara o informara ala
entidad pertinente de acuerdo
a:

Se estableceran medidas
formativas y pedagdgicas de ser

necesario, mientras dure el ‘
_ proceso a cargo de

Coordinadora de ciclo, profesor
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2.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES

El presente protocolo tiene por objetivo clarificar la forma de proceder frente a la toma de conocimiento o
indicios claros de vulneraciones de derechos de NNA (nifios, nifias y/o adolescentes) de la comunidad escolar
gue pongan en riesgo su bienestar fisico y/o psicolégico y por consiguiente interrumpir las vulneraciones
favoreciendo el pleno e integro desarrollo de los estudiantes.

Generalidades.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier practica que por accién u omision
transgreda los derechos de NNA establecidos en la convencién de los derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

Es asi como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio”,
siendo como establecimiento, garantes de derechos y teniendo la obligatoriedad de efectuar denuncia una
vez que se esta en conocimiento de una posible situacion que constituya una vulneracién, por lo que hemos
asumido definir, en el presente documento, el protocolo de actuacion frente algun tipo de ellas:

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abandono o negligencia

Abuso sexual infantil

Ausentismo escolar

Consumo problematico de alcohol y/u otras drogas

Victima y/o testigo de violencia intrafamiliar

Situacion de calle o permanencia prolongada, entre otras.

PROCEDIMIENTO:
2. Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion juridica de dar aviso inmediatamente a la

Encargada de Convivencia Escolar de ciclo, en caso de enterarse, por si mismo o a través de terceros, de
cualquier situacion que pueda ser constitutivo de vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios
claros, sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él. Sera necesario ademas
guardar confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante afectado
y de todos los involucrados.

Para denunciar este tipo de situaciones, se debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Informar por escrito, via ficha de derivacion, correo electronico institucional

0 entrevista personal con la encargada de convivencia escolar del ciclo de manera inmediata a la toma de
conocimiento. En este caso el relato debe también quedar registrado por escrito en registro de entrevistas.
Ademas, debera explicitar en el libro digital en la hoja de vida del estudiante, entrevista realizada y folio del
cuaderno de entrevistas.

b. En caso de que posterior a la entrega del relato, el funcionario se niegue a firmar el documento, se
dejara constancia de ello al pie de pagina del registro escrito, no obstante, el documento tendra igual validez.

Posterior a esto, la Encargada de Convivencia Escolar del ciclo, informara a Directora de formacion y
convivencia escolar y Rectoria. Paralelamente derivard de forma inmediata a psicéloga de convivencia
escolar quien debera indagar acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de
entrevistas con profesor jefe, el estudiante, otros. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas con
las respectivas firmas. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante
que
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10.

11.

12.

refiera haber sido maltratado, registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir
textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en las que se realiza el relato. De igual forma es
necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacion de
las caracteristicas del caso de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.

El plazo para la recopilacion de antecedentes se determinara en base al analisis de gravedad que estipulan
los profesionales a cargo del caso (psicologa y Encargada de Convivencia Escolar del ciclo y directora de
formacion y convivencia escolar), no obstante, este no podra superar los 10 dias habiles desde que se tomo
conocimiento de los antecedentes en caso de no existir flagrancia. En caso de existir flagrancia, se realizara
denuncia de manera inmediata, se llamara a carabineros para realizar la constatacion de lesiones.

(Los plazos pueden variar en casos que existan catastrofes sanitarias, sociales, naturales o de otra indole
que imposibiliten el ejercicio profesional y/o asimismo la asistencia contintia y regular a clases por parte de
los estudiantes)

Se comunicara via telefénica inmediatamente a la toma de conocimiento, segun el caso a los apoderados
del/la estudiante, salvo si se valora que dicha informacion pone en riesgo la integridad del estudiante
(violencia intrafamiliar, maltrato fisico grave, otro provocado por estos). En estos casos se informara a otro
adulto responsable y se emitira informe a oficina de defensoria de la nifiez.

Encargada de convivencia escolar del ciclo comunicara los resultados de la investigacion a Directora de
formacion y convivencia escolar y Rectoria del establecimiento, y se tomara la decision de acuerdo con los
resultados de esta. Esto sera a través de reunidon con debido registro o a través de correo electronico
institucional.

Se comunicara la resolucion a los adultos responsables del/la estudiante al cabo del término de la
investigacion y los pasos a seguir como institucion, en entrevista presencial, dejando registro en cuaderno de
entrevistas.

En caso de antecedentes de una posible vulneracion de derechos, se realizara entrega de los antecedentes
a tribunal de familia al final de la investigacion; en caso de flagrancia, se llamara de manera inmediata a
carabineros para constatacion de lesiones y se realizara la respectiva denuncia especificando al eventual
responsable, y dentro de las 72 horas siguientes se enviara informe a tribunal de familia.

Se evaluara desde el equipo de convivencia escolar del ciclo, junto a Directora de formacion y convivencia
escolar, coordinadora de ciclo si es necesario realizar adecuaciones curriculares, separacion del estudiante
o0 medidas de resguardo, de acuerdo a los antecedentes recopilados, mientras dure el proceso.

Sera responsabilidad de la psicologa de convivencia escolar, y encargada de convivencia de ciclo, realizar
seguimiento y monitoreo de la situacién, con estudiante, apoderado y/o con institucién a la cual se haya
derivado el caso, desde la toma de conocimiento de la situacion. El plazo de seguimiento sera variable de
acuerdo con la realidad de cada caso; Y en aquellos que exista accion judicial en fiscalia y/o tribunal de
familia, los profesionales a cargo deberan asistir a citaciones y/o remitir cualquier antecedente relevante,
quienes deberan realizar entrega previa a la evacuacion de informes a Directora de formacion y convivencia
escolar y Rectora, para su revision.

En caso de ausencia prolongada por parte de uno o ambos integrantes del equipo de convivencia escolar
(Licencia Médica, permiso administrativo, otro), sera la directora de formacién y convivencia escolar quien
designe a un profesional suplente que pueda realizar las gestiones antes sefaladas.
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En situaciones excepcionales, en que se tome conocimiento de una vulneracion de derechos grave, ya sea
por demanda espontanea del o la estudiante, relato de companeros, o personal de la comunidad educativa,
en la cual sea necesario realizar constatacion de lesiones, se llevara al estudiante en compaiiia de Profesional
del equipo de convivencia escolar y paralelamente se citara al apoderado al establecimiento para comunicar
el procedimiento frente a la situacion expuesta. En caso de no obtener respuesta del apoderado o que este
no pueda concurrir al establecimiento se procedera a efectuar visita domiciliaria por dos integrantes
de la comunidad educativa para entregar la informaciéon correspondiente.

En caso de ser uno o mas integrantes de la comunidad los involucrados en la constitucion de la vulneracién,
se tomaran medidas formativas, reparativas y disciplinarias establecidas en el Reglamento interno del
establecimiento y en el Reglamento de orden, higiene y seguridad en el caso de trabajadores de la institucion.
Estas medidas se adoptaran conforme a la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante. Siempre estas medidas resguardaran el interés superior del nifio.

En el caso de ser adultos los involucrados, se tomaran las medidas acordes a la gravedad de los hechos:
Separacion del eventual responsable de su funcion directa con los involucrados.

(Ord. 471. No resulta juridicamente procedente que el manual de procedimiento del protocolo de prevencion
y manejo y actuacion de situaciones de agresion, violencia o abuso sexual infantil que deben implementar,
entre otros, los establecimientos educacionales, particulares, subvencionados conforme al DFL. N° 2 de 1998
del Ministerio de Educacion, se establezca que la medida de suspension de funciones podra ser aplicada a
un docente que ha sido denunciado ante la fiscalia por los padres y apoderados del respectivo establecimiento
por la comision de un supuesto delito, por cuanto para tal efecto es necesario que se haya decretado en su
contra la medida cautelar de prision preventiva).

NOTA: “Es importante sefalar que durante el aiho escolar la institucién educacional desplegara
estrategias de intervencion grupal, recreativas y socioeducativas destinadas a sensibilizar, difundir
y prevenir las vulneraciones de derechos en nifios, nifias y/o adolescentes”.
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Flujograma Protocolo de Vulneracion de derechos

Develacidn
(Quien recibe la develacion debe comunicar
inmediatamente a Encargada de convivencia escolar
de ciclo, a través de correo institucional, ficha de
derivacién o entrevista presencial)

-Directora de formacién y convivencia ¢ Comunicacion al Apoderado-
escolar con copia a Rectoria Se cita a los apoderados o adultos responsables
via telefdnica, inmediatamente o dentro de las 24

<+ E',C'E del ciclo mf(?rmara al mSta!’]te horas de recibida la informacién, de acuerdo con
(via correo electrdnica, o entrevista — el caso

presencial)

Paralelamente se informara a psicdloga del  |[¢—
equipo para realizar contencion del
estudiante y los involucrados en caso de ser

necesario
Comunicacidn al Apoderado-
La entrevista, sera realizada por E.C.E del ciclo
junto a Directora de formacién y convivencia
¢ escolar. Dejando registro en cuaderno de
. K . entrevistas y libro digital
E.C.E del ciclo, junto a Directora de —»>
Se estableceran medidas formativas y Formacion y convivencia escolary
pedagdgicas de ser necesarias, mientras Rectoria
dure el proceso a cargo de coordinadora de
ciclo, profesor/a jefe y E.CE del ciclo
v

Denunciara o informara a la entidad
— pertinente de acuerdo con

- 1
Flagrancia

Inmediatamente de la toma de Tribunal de familia-Fiscalia
conocimiento (10 dias habiles desde la
(Constatacién de lesiones carabineros) develacion)

E.C.E de ciclo junto a equipo de convivencia escolar le

corresponde emitir informe para organismo externo.

Previo visado por Directora de formacion y convivencia
escolar y Rectoria

- En caso de que el denunciado sea un trabajador se aplicara el Reglamento de Orden, Higiene y seguridad.
-Sera el fiscal de turno el encargado de tipificar el posible delito en caso de denuncia con flagrancia.
- E.C.E del ciclo junto a profesor/a jefe y psicdloga de convivencia escolar, monitorearan a los involucrados durante todo el proceso.

www.colegiocoya.cl
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA Y
ACOSO ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para todos los efectos que contempla este protocolo, es necesario conocer y manejar los siguientes
conceptos con la definicion que prosigue:

El presente protocolo tiene como propdsito responsabilizarse de aquellas situaciones relativas a maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, como también en caso de que existan
agresiones entre estudiantes y casos de ciberbullying. Todos estos casos se encuentran definidos, tratados y
ajustados a un procedimiento comun que busca regular situaciones como las anteriormente sefaladas.

TIPOS DE VIOLENCIA. Violencia es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa y perpetradas por algun otro estudiante, docente o miembro de la
comunidad educativa. La violencia puede ser efectuada por cualquier medio, incluso por medios tecnolégicos.

ACOSO ESCOLAR. Acoso escolar es toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR POR DISTINTOS MEDIOS: Son manifestaciones de acoso escolar
a través de medios digitales, ciberbullying, entre otras.

a) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electronico y/o analogo.

b) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impreso cualquier conducta de maltrato escolar,
comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

¢) Acoso virtual: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes.

d) Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas tecnoldgicas
o virtuales, con el propésito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona.

e) Proferir injurias y/o calumnias.

f) Suplantacién: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios
digitales, donde se escriben, a modo de confesiones u opiniones infundadas o de manera irrespetuosa
respecto a una persona o un grupo en particular.

g) Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algun medio en redes sociales para utilizarla enviando
material vicioso 0 embarazoso para otros y para la victima. A través de la edicion de perfiles o paginas web
utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines
no consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada.

h) Exclusién: Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

i) Peleas en linea mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.

j) Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafo o riesgo serio
hacia él o hacia su familia, en relacién a su persona, honra o propiedad.

k) Happy-slapping: La accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica,
normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, camaras webs u otros aparatos o
tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicandolos en portales de
Internet o servidores para videos.

1) Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con la finalidad de ganarse
la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intencidon de abusar sexualmente de él. El
grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad. Es el mas peligroso de los ciberacosos.
El objetivo final del adulto es seducir, enganar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un
delito y esta penado por la ley. El adulto que reciba esta informacion debe realizar la denuncia ante

—carabineras_fiscalia o PDI| dentro de las 24 horas de canocida la situacion

m) Grabacion y difusidon de situaciones privadas por medio de la cual se capta, intercepta, graba o reproduzca
www.colegiocoya.cl
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COYednversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos, todos de caracter privado que ocurre en recint6s™
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y por cualquier
medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien sustraiga, fotografie,
fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracter privado.

n) Phishing: También llamado suplantacion de identidad, se define como la forma de engafiar a una persona
con la finalidad de que revele informacion personal a fin de cometer un fraude.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Contar con un Departamento de Convivencia Escolar, el cual disefia e implementa acciones de prevencion
e intervencion ante situaciones de violencia escolar, integrando actividades en el Plan de Gestion de
Convivencia.

Disponer de un Reglamento Interno que incluya protocolos de actuacion para enfrentar situaciones de
violencia fisica o psicologica, causadas a través de cualquier medio y socializar dichos protocolos con
la comunidad educativa por medios digitales y/o presenciales.

Capacitar a los docentes y asistentes de la educacion, en tematicas de convivencia escolar como:
maltrato, acoso escolar o violencia, protocolo de actuacién ante diferentes hechos.

I ACTIVACION DE PROTOCOLO:

Este protocolo se activara de forma inmediata al momento de tomar conocimiento de una
situacion de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, ya
sea por medio de una denuncia o de informacion aportada por testigos.

Por tanto, quien transgreda la sana convivencia escolar esta atentando contra los derechos de
los demas. Toda faltade respeto, descortesia, malos tratos, sobrenombres, burlas, groserias o
golpes, dirigidas hacia cualquier miembro de la comunidad, ya sea de forma oral o escrita 0 a
través de cualquier medio tecnolégico, de manera directa, indirecta, implicita o explicita, sera
considerado una falta grave, la que debe ser informada a la brevedad a la Encargada de
Convivencia Escolar del ciclo.

*En el caso de Educacion Parvularia sélo se establece vigencia de situaciones de
maltrato o violencia entre personas adultas de la comunidad educativa.

1. ETAPAS DE PROTOCOLO DE ACTUACION:
Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: cualquier miembro de la comunidad
escolar que recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia escolar debe informar inmediatamente a
Encargada de Convivencia Escolar del Ciclo, para dar cuenta de los hechos.

Encargada de Convivencia Escolar del Ciclo, realizara la recopilacion de antecedentes, para establecer si
existe 0 no alguna conducta que amerite la activacion del presente protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito, el Encargado de
Convivencia Escolar del Ciclo y Rectoria tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al
apoderado/a y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos
competentes.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas
involucradas, tanto denunciante como denunciado(a).

Se debera proceder a la derivacion a un centro de salud, en caso de requerirse constatacién de lesiones.

Para definir cualquier medida o plan de accion, es importante considerar el principio de proporcionalidad
con relacion asu edad y etapa madurativa, dedos/laslestudiantes involucrados.
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1. Maltrato, acoso o violencia entre estudiantes de la comunidad educativa.

Acciones y etapas Responsable
Etapa 1: Toma de conocimiento. Encargada de |48 horas
a. Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de [Convivencia
inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar del ciclo, [Escolar
quien definira la activacién del protocolo.

b. La Encargada de Convivencia u otro miembro del equipo de [Equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la [Convivencia
denuncia de los hechos ocurridos. Escolar

c. Si algun estudiante involucrado resulta con lesiones, se
derivara a enfermeria para activar el Protocolo de Accidentes
Escolares, debiéndose constatar lesiones en el centro de
salud mas cercano.

d. Sila denuncia es realizada por el apoderado, se registrara la
denuncia y posteriormente se le citara nuevamente para
comentarle los pasos a seguir, por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar del ciclo.

Etapa 2: Activacion del protocolo. Encargada de 2 dias habiles

a. Una vez recibida la denuncia, la Encargada de convivencia [Convivencia desde la
escolar, evaluara el caso con el Equipo de Convivencia [Escolar del Ciclo [recepcion de
Escolar, para analizar la gravedad de la falta. la denuncia

b. La Encargada de Convivencia Escolar informara a los
estudiantes involucrados y sus apoderados, mediante Equipo de

entrevista personal, la activacién del protocolo y el plazo |Convivencia

establecido en la recopilacion de antecedentes, la cual sera |[Escolar

de 5 dias habiles para recoger antecedentes
Etapa 3: Recopilaciéon de antecedentes. Encargada de 10 dias

a. La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia [Convivencia habiles
escolar debe recopilar los antecedentes para investigar los [Escolar del Ciclo
hechos. De ser necesario, se podra solicitar al Rector una
prérroga de plazo para la investigacion. Si fuese asi, se
debe comunicar a todas las personas involucradas. Equipo de

b. LaEncargada de convivencia y/o Equipo de convivencia debe |Convivencia

entrevistar a los estudiantes involucrados en los hechos y a |Escolar

posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa por separado, resguardando siempre el bien
superior de NNA y considerando su edad y etapa del ciclo
vital.

c. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad y privacidad.

Etapa 4: Resolucion. Encargada de (1 dia habil
a. La Encargada de Convivencia Escolar del ciclo, debera |Convivencia
notificar a los apoderados, mediante una entrevista |[Escolar
presencial o carta certificada, sobre la resolucién que
contendra las medidas y acciones que el colegio aplicara. [Comité de Buena

Dejando registro de dicha notificaciéon en un acta. Convivencia

www.colegiocoya.cl
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2.

Maltrato o violencia de un adulto de la comunidad escolar hacia un estudiante.

Plazos

a.

Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia.

Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de
inmediato a Encargo de convivencia escolar del ciclo, quien
definira la activacion del protocolo, con copia a Rectoria.
La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la
denuncia de los hechos ocurridos.
Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos,
Rectoria debe realizar una denuncia en los organismos
competentes.
Si el estudiante afectado resulta con lesiones, se derivara a
enfermeria para activar el Protocolo de Accidentes Escolares,
debiéndose constatar lesiones en el centro de salud mas
cercano.

La Encargada de Convivencia Escolar citara a entrevista g
los apoderados de los estudiantes afectados para informar
sobre los hechos y sobre el procedimiento a seguir.

Responsable

Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas

a.

Etapa 2: Activacion del protocolo.

La Encargada de Convivencia Escolar citara a entrevista de
manera inmediata al denunciado (funcionario, madre, padre
y/o apoderado) para informar sobre los hechos de los cuales
se han tomado conocimiento y sobre la activacion del
protocolo.

Si el denunciado es un trabajador(a) del Colegio se adoptara
medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el denunciado y el estudiante, mientras dure la
investigacibn 'y se establezcan responsabilidades,
resguardando en todo momento la identidad y la integridad de
ambos.

La Encargada de convivencia escolar informara al Comité de
Buena Convivencia la recepcion de los antecedentes y
convocara a sus miembros a una reunién extraordinaria
donde se establecera si los hechos denunciados son de su
competencia y qué proponen para laresolucion.

La Encargada de Convivencia escolar informara a las partes,
via correo electronico, los pasos a seguir e indicara que el
equipo de convivencia contara con 10 dias habiles para

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

recoger antecedentes sobre el hecho denunciado.

3 dias habiles
desde la
recepcion de
la denuncia

www.colegiocoya.cl
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a 3: Recopilacién de antecedentes.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar debe recopilar los antecedentes para investigar los
hechos. De ser necesario, se podra solicitar a Rectoria una
prérroga de plazo para la investigacion. Si fuese asi, se debe
comunicar a todas las personas involucradas.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar alos estudiantes involucrados en los hechos y a los
posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, por separado, previo aviso de sus apoderados/as,
resguardando siempre el bien superior de nifios, nifias y
adolescentes y considerando su edad y etapa del ciclo vital.
Asimismo, debera entrevistar al adulto denunciado,
respetando el principio del debido proceso: presuncion de
inocencia, ser escuchado(a), que conozca la falta que motivo
la denuncia, que se reconozca su derecho a apelacion.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad y privacidad.

Encargada de
Convivencia

Escolar

3 dias habiles™"
desde la
recepcion de
la denuncia

d.

Etapa 3: Recopilaciéon de antecedentes.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar debe recopilar los antecedentes para investigar los
hechos. De ser necesario, se podra solicitar a Rectoria una
prérroga de plazo para la investigacion. Si fuese asi, se debe
comunicar a todas las personas involucradas.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar alos estudiantes involucrados en los hechos y a los
posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, por separado, previo aviso de sus apoderados/as,
resguardando siempre el bien superior de nifios, nifias y
adolescentes y considerando su edad y etapa del ciclo vital.
Asimismo, debera entrevistar al adulto denunciado,
respetando el principio del debido proceso: presuncion de
inocencia, ser escuchado(a), que conozca la falta que motivd
la denuncia, que se reconozca su derecho a apelacion.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad y privacidad.

El equipo de Convivencia Escolar determinara las propuestas
de acciones formativas y disciplinarias que corresponda
segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(en el caso de trabajadores) o en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (en el caso de apoderados),asi como las
medidas pedagodgicas y de apoyo psicosocial para los
estudiantes afectados.

Equipo de
Convivencia

Escolar

10
habiles

dias

Etapa 4: Resolucion.
a.

Se entregara informe a Rectoria, con resultado y medidas
formativas y disciplinarias correspondiente de comprobarse
los hechos.

Rectoria y la Encargada de Convivencia Escolar deberan
notificar al denunciado mediante entrevista presencial, | a
cual debera quedar en registro de acta.

Si ellla denunciado/a es un apoderado, el Colegio
solicitara el cambio de apoderado de forma inmediata

Rectoria
Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

1 dia habil

www.colegiocoya.cl
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Maltrato o violencia de un estudiante hacia un adulto de la comunidad educativa:
Acciones y etapas

Responsable

1<
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Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia.
a.

Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de
inmediato a Encargada de Convivencia Escolar, para la
activacién del protocolo.

La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo
de convivencia tomara registro por escrito en acta, de la
denuncia de los hechos ocurridos.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos y
el estudiante involucrado tiene 14 afos o mas, Rectoria
debe realizar denuncia en los organismos competentes.
Si los involucrados resultan con lesiones, se derivara a
enfermeria para activar el Protocolo de Accidentes
Escolares, debiéndose constatar lesiones en el centro de
salud mas cercano.

Si el adulto agredido es funcionario, sera trasladado a la
Mutual de Seguridad para ser atendido y para constatar
lesiones.

Si el adulto agredido es apoderado sera trasladado al
centro de salud mas cercano para ser atendido y para
constatar lesiones.

La Encargada de Convivencia Escolar citara a entrevista
a los apoderados de los estudiantes implicados para
informar sobre los hechos y sobre el procedimiento a
seguir.

La Encargada de convivencia o cualquier otro miembro
del equipo de convivencia se hara cargo de la contencion
de estudiante agresor, buscando un espacio de calma,
donde pueda ser escuchado. Posterior a ello, el
profesional que realice la contencién dejara registro del
relato en acta.

La Encargada de convivencia o cualquier otro miembro
del equipo de convivencia se hara cargo de la contencion
del adulto, buscando un espacio de calma donde pueda
ser escuchado. Posterior a ello, el profesional que realice
la contencién dejara registro del

relato en acta.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Etapa 2: Activacion del protocolo.
a.

Encargada de Convivencia Escolar citaran a entrevista
de manera inmediata al denunciado (adulto integrante
de la comunidad educativa) para informar sobre los
hechos de los cuales se han tomado conocimiento y
sobre la activacion del protocolo.

El Colegio adoptara medidas para evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre el estudiante y el
adulto afectado, mientras dure la investigaciéon y se
establezcan responsabilidades, resguardando en todo
momento la identidad y la integridad de ambos.

La Encargada de convivencia escolar informara al
Comité de Buena Convivencia la recepcion de los
antecedentes y convocara a sus miembros a una reunion
extraordinaria donde se establecera si los hechos
denunciados son de su competencia y qué proponen
para la resolucion.

La Encargada de Convivencia escolar informara a las

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

Plazos

24 horas

3 dias habiles
desde la
recepcion de
la denuncia

partes, via coIrreo electronico, 10S pasos a seguir €
indicara que el equipo de convivengiavcontaraceen-110
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dias habiles para recoger antecedentes
sobre el hecho denunciado.
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a.

Etapa 3: Recopilacion de antecedentes.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar debe recopilar los antecedentes para investigar
los hechos. De ser necesario, se podra solicitar a
Rectoria una prorroga de plazo para la investigacion. Si
fuese asi, se debe comunicar a todas las personas
involucradas.
La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
debe entrevistar a los estudiantes involucrados en los
hechos y a los posibles testigos que sean miembros de
la comunidad educativa, por separado, resguardando
siempre el bien superior de NNA y considerando su edad
y etapa del ciclo vital. Asimismo, debera entrevistar al
adulto afectado.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad y privacidad.
El equipo de Convivencia Escolar presentara al Comité
de Buena Convivencia, las propuestas de acciones
formativas y disciplinarias que corresponda segun el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como
las medidas pedagdgicas y de apoyo psicosocial

para el estudiante.

Encargada
Convivencia
Escolar

de

Comité de Buena

Convivencia

Etapa 4: Resolucion.
a.

Encargada de convivencia escolar informara a Comité
de Buena Convivencia los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decisiones,
ademas debera contemplar las medidas formativas,
actos de reparacion y medidas disciplinarias que indique
el RICE.

La Encargada de Convivencia Escolar deberan notificar
al estudiante denunciado y apoderado mediante una
entrevista presencial, sobre el cierre de la recopilacién
de antecedentes y de la resolucién que contendra las

medidas y acciones que el colegio
aplicara. Se debera dejar registro de dicha notificacion

en un acta.

Encargada
Convivencia
Escolar

de

Comité de Buena

Convivencia

10 dias
habiles
1 dia habil
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educativa:

Acciones y etapas

Responsable

Plazos

Maltrato o violencia entre personas adultas que forman parte de la comunidad

para informar sobre los hechos de los cuales se han
tomado conocimiento y sobre la activacion del protocolo.

b. El Colegio adoptard medidas para evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre los involucrados,
mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades, resguardando en todo momento la
identidad y la integridad de ambas partes.

c. La Encargada de convivencia escolar informara al
Comité de Buena Convivencia la recepcion de los
antecedentes y convocara a sus miembros a una reunién
extraordinaria donde se establecera si los hechos
denunciados son de su competencia y qué acciones
proponen para la resolucion.

d. La Encargada de Convivencia escolar informara a las
partes, mediante entrevista presencial, los pasos a seguir
e indicara que el equipo de convivencia contara
con 10 dias habiles para recoger antecedentes sobre el
hecho denunciado.

Comité de Buena
Convivencia

Etapa 1: Toma de conocimiento y denuncia. Encargada de (24 horas
a. Quien tome conocimiento de los hechos debe notificar de [Convivencia
inmediato a Encargada de Convivencia Escolar, quien |Escolar
definira la activacion del protocolo.
b. La Encargada de convivencia u otro miembro del equipo [Equipo de
de convivencia tomara registro por escrito en acta, de la |Convivencia
denuncia de los hechos ocurridos. Escolar
c. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos
cada uno de los afectados debe realizar una denuncia en
los organismos competentes (PDI, Carabineros,
Fiscalia).
d. Si el afectado es un trabajador, integrante del equipo de
convivencia escolar debera acompafarlo a realizar la
denuncia ante los organismos pertinentes (PDI,
Carabineros, Fiscalia).
e. Si el adulto que resulte lesionado es trabajador, debera
ser trasladado a la Mutual de Seguridad para ser
atendido y para constatar lesiones.
f. Si el adulto que resulte lesionado es apoderado sera
trasladado al centro de salud mas cercano para ser
atendido y para constatar lesiones.
*Si el Rectora(a) se encuentra involucrado en los hechos
denunciados, se entregara la informaciéon de la denuncia a
equipo directivo, quienes orientaran al Comité de Buena
Convivencia en la resolucion del caso.
Etapa 2: Activacion del protocolo. Encargada de |3 dias habiles
a. La Encargada de Convivencia Escolar citara a entrevista [Convivencia desde la
individual de manera inmediata a todos los involucrados [Escolar recepcion de

la denuncia

Etapa 3: Recopilaciéon de antecedentes.
a. La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar debe
recopilar los antecedentes para investigar los hechos.
De ser necesario, se podra solicitar al Rector una
prorroga de plazo para IalnvestlgaC|on Si fuese asi, se

Equipo de
Convivencia

Escolar

10
habiles

dias
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b.

La Encargada de convivencia y/o Equipo de convivencia
debe entrevistar a los adultos involucrados/as en los
hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de
la comunidad educativa, por separado, previo

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad y privacidad.

El equipo de Convivencia Escolar informara al Comité de
Buena Convivencia, la recopilacion de antecedentes, con
el fin de determinar las propuestas de acciones
formativas y actos de reparacidbn que correspondan
segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Etapa 4: Resolucion.
C.

Encargada de Convivencia Escolar informara los
antecedentes al Comité de Buena Convivencia, las
acciones realizadas y sugerencias para la toma de
decisiones, ademas debera contemplar las medidas a
aplicar segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene 'y
Seguridad (en el caso de trabajadores) o en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en el caso
de madres, padres o apoderados). Se entregaran las
conclusiones de la investigacion al Rector.

La Encargada de Convivencia Escolar deberan notificar
a las partes involucradas mediante una entrevista
presencial el cierre de la recopilacion de antecedentes y la
resolucién que contendra las medidas y acciones que el
colegio aplicara.

Se debera dejar registro de dicha resolucién en un acta.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Comité de Buena
Convivencia

1 dia habil

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL.

Encargada de Convivencia Escolar, de acuerdo con cada caso, debera elaborar un plan de accién con el
fin de resguardar la integridad de los involucrados. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado

entre Inspectoria General, Coordinacion académica y el Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento. En él se debe incluir:

a.
b.

Acompafnamiento socioemocional, resguardado que no exista sobre intervencion del estudiante.
En el ambito pedagdgico, se podra elaborar un plan individual que contemple flexibilizacion en
evaluaciones, si asi se requiere.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de los involucrados durante todo el
proceso.

Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma periodica, para visualizar
el progreso del estudiante involucrado y su apoderado.

Monitoreo del profesor/a jefe y docentes de asignatura, para observar los estados de avance del
estudiante involucrado.

Como medidas excepcionales, se podra implementar la reducciéon de la jornada escolar o
autorizar al estudiante su asistencia s6lo en periodo de evaluaciones, en los casos que sea
requerido y recomendado por especialistas externos u organismos colaboradores.

Otras medidas de precaucion segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquicay
emocional del estudiante involucrado.

Colaboracion del colegio con programas externos que realicen el seguimiento del caso por
mandato del Tribunal de Familia, manteniendo contacto con los profesionales

www.colegiocoya.cl



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS ADROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

El colegio asume dentro de sus planes y programas de orientacion

asume la implementacién de politicas de prevencién especialmente formativas
basados en los textos y materiales correspondiente al programa “actitudes” de
SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol), lo cual nos permite abordar el tema de la prevencién desde
temprana edad y de manera sistematica, asi como también el abordaje

permanente en talleres de convivencia escolar relacionados con el autocuidado.

El colegio establecera actividades que fomenten habitos de vida saludable y
espacios constantes de interaccion que promuevan el autocuidado y habilidades

sociales.

Se estableceran alianzas con distintos organismos externos con el objetivo de

realizar actividades preventivas y formativas para nuestros NNA.

PASOS A SEGUIR FRENTE A CONSUMO DE ALCOHOLY/O DROGAS AL
INTERIOR DEL COLEGIO

Si un estudiante es sorprendido consumiendo alguna droga o alcohol dentro del

Colegio se debe:

e Comunicar a inspectoria quien tomara en primera instancia los relatos,
informando a Direccion de Convivencia Escolar.

e Encaso de portar bebidas alcohdlicas o estar en estado de ebriedad o halito
alcohalico.

e Lo anterior debe ser comunicado a su apoderado de manera inmediata
explicando las acciones que el colegio llevara a cabo, se analizara la
situacion segun RICE aplicando las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

e En caso de que el consumo y/o porte sea de drogas ilicitas, se actuara de
acuerdo con el art. 50 de la Ley 20.000 procediendo a realizar la denuncia
por parte de Direccion de convivencia escolar o Rectoria a policia de
investigaciones o Carabineros de Chile. Es importante mencionar que nadie

puede manipular evidencia (droga) hasta la llegada de Policia.



e Esta situacion debe ser informada al apoderado y explicar las acciones que
el colegio llevara a cabo.

e Frente a estas conductas se solicitara al apoderado activar red de apoyo
externa con el objetivo de evaluar el tipo de consumo del estudiante y que

pueda recibir los apoyos pertinentes.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE FACILITACION DE DROGAS AL INTERIOR

DEL COLEGIO.

e Los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala

acompanados de inspector, encargado de convivencia escolar del ciclo y
un testigo; pudiendo ser un docente, otro inspector o coordinador, con la
finalidad de resguardar la informacion e involucrados y testigos hasta la
llegada de las autoridades competentes.

e De manera paralela se debe informar a Direccion de Convivencia escolar
y Rectoria quienes realizaran la denuncia pertinente segun lo sefialado en
la Ley.

e Inspector debe establecer las medidas de resguardo pertinentes del lugar
fisico donde se realizo la facilitacion, impidiendo el transito por ese lugar, no
dejando salir ni entrar a nadie.

e El colegio se pondra en contacto con el o los apoderados de los estudiantes
involucrados, informando la situacién y solicitando que se acerquen de
manera inmediata al establecimiento.

e |Luego de la denuncia, el colegio a través del comité de sana convivencia
escolar decidira la aplicacion de medidas disciplinarias y/o formativas,
establecidas en el RICE en los plazos establecidos.

e Frente a estas conductas se solicitara al apoderado activar red de apoyo externa
con el objetivo de evaluar el tipo de consumo del estudiante y que pueda recibir

los apoyos pertinentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES
La Sala de Atencién de Primeros Auxilios es una instancia donde sélo se
otorgan, valga la redundancia, los primeros auxilios. Entendiendo éstos como la

atencién inmediata y temporal que se presta a las victimas de accidentes y



enfermedades. No constituye bajo ningun motivo un lugar donde se hagan

diagnésticos clinicos ni de tratamientos especializados. Todo procedimiento es

realizado por un Paramédico (TENS)

El lugar dispone de equipamientos basicos de atencién, como: vendas, férulas,

material de curacién, equipamiento para realizar una exploracién fisica: camilla

estatica, tabla espinal, silla de ruedas, termometro, gel frio- calor, guatero,

mantas, cuellos, tensiémetro, fonendoscopio, entre otros.

OBJETIVOS

Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los estudiantes
ante la presenciade malestares y accidentes durante la jornada escolar.

Otorgar los primeros auxilios basicos a los estudiantes que lo requieran.

Derivar a los estudiantes accidentados o con dolencias de salud que lo
requieran, hacia los centros de urgencia.

HORARIO

El horario en que atiende él o la paramédico en la Sala de Atencién de
Primeros Auxilios es de 8:00 a 17:30 horas, de lunes a viernes.

Durante el periodo de almuerzo paramédico se turnaran las atenciones. En
caso de recibir casos de gravedad, se informara a inspectoria de igual
manera.

Desde las 17:30 hasta las 18:45 horas permanece un paramédico de turno
quien atendera los requerimientos del lugar, asi como también los sabados

en la manana.

INFORMACION DE SALUD DEL ESTUDIANTE

Cada apoderado es responsable de informar a través de ficha personal o por
correo electronico, el estado de salud de su pupilo si presenta alguna
enfermedad de cuidado y sus respectivos numeros de contacto; para los
efectos de comunicacion en los casos sefalados.

En la ficha personal debe informar y mantener actualizados sus datos de
contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo tuviera: - Teléfonos
de red fija y celular - Correo electrénico - Informar Centro de Atencion Privado



en que tiene convenio o seguro. En su defecto si esto no esta sefalado, se
entendera que debe ser remitido al Servicio Publico mas préximo segun
corresponda.

Todos los estudiantes cuentan con seguro que cubre el Estado. (Decreto 313).

Si durante el trascurso del afo escolar al estudiante se le detecta algun
problema psicologico o fisiolégico, el apoderado debe informar a Profesor
Jefe y este a su vez a paramédico. Esta informacién busca asegurar que el
estudiante reciba, por parte del colegio, el cuidado o apoyo especial que
pueda requerir y que como colegio podamos dar.

Frente a enfermedades crénicas o graves que requieran de una atencion
especial se estipulara su atencion puntual, en conjunto con paramédico,
apoderado, Profesor Jefe, Inspector(a) General y Encargado(a) de
Convivencia Escolar, de acuerdo a indicaciones médicas.

Se entiende que, si el apoderado no informa, se debe a que el estudiante no
requiere de ningun cuidado especial y que el apoderado asume la
responsabilidad en este sentido.

Si un estudiante presenta una enfermedad de tipo contagiosa (virales, etc.)
se solicita que el apoderado informe a Profesor Jefe y se mantenga el reposo
indicado en su hogar para evitar contagios.

TIPO DE ATENCIONES

5.1.

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE MENOS GRAVES (donde el

estado de salud permita al estudiante volver a la sala de clases):

Casos o dolencias: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias

leves, golpes leves, rasguiios menores. Paramédico, no esta autorizado a dar

medicacion alguna al estudiante, s6lo podra recibir agua de hierbas, o realizar

curaciones para luego volver a clases.

ACCIONES A SEGUIR

Los estudiantes de 1° basico seran acompafiados por su asistente o inspectora.

Los estudiantes de cursos superiores se dirigen solos 0 en compania de algun
compafiero.

Los estudiantes al asistir a la Sala de Atencién de Primeros Auxilios recibiran
su papeleta de atencidn y se dejara registro en sistema computacional.

Paramédico observara al estudiante. Si no hay mejoria se llamara a través de
recepcionista al apoderado para que retire a su hijo.
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5.2.

5.3.

e Los pequenos accidentes, cuyo tratamiento puede realizarse en dicho lugar,
seran atendidos sin ningun tramite, avisando al apoderado.

e Estos casos ademas seran informados al apoderado a través de reporte
de la Sala de Atencién de Primeros Auxilios.

e Todo golpe en la cabeza se debe informar al apoderado.

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTES LEVES (CUANDO EL
ESTUDIANTE DEBERETIRARSE DEL COLEGIO PARA SER EVALUADO
POR UN PROFESIONAL IDONEO) Casos o dolencias: Golpes en la cabeza sin

pérdida de conciencia, rasmilladuras profundas, cortes, objetos extrafios en los

ojos, vomitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal.

ACCION A SEGUIR

e En los casos que el accidente requiera atencion médica, en el colegio se
realizara una evaluacion inicial en Sala de Primeros Auxilios y luego se
llamara a los apoderados, para que sean ellos quienes trasladen al
estudiante al centro de salud o médico particular que estimen conveniente.

EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES Estos son aquellos que requieren de
atencién inmediata de asistencia, tales como: caidas del mismo nivel o de altura,
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas,
fracturas expuestas, traumas en general, pérdida del conocimiento,

guemaduras, atragantamiento por comida u objetos, etc.

ACCIONES A SEGUIR

e El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y llamar
al paramédico para brindarle la primera asistencia de acuerdo con sus
competencias y gravedad.

e Si la gravedad del estudiante requiere atencion médica urgente, éste sera
trasladado de forma inmediata a la clinica sefialada por el apoderado con
anterioridad.

e Para ello paramédico, a través de recepcionista, llaman al apoderado para
informar la situacién y se consulta si hara uso del seguro escolar que rige a
todos los estudiantes (traslado a servicio publico). De ser asi, se debe llenar



54.

5.5.

formulario por parte de paramédico.De no ocuparlo, se consignara por

escrito. Se coordina en conjunto con el apoderado el traslado del estudiante.

EN CASO DE EMERGENCIA VITAL

Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos
moderados y graves, paro cardio-respiratorio, crisis de asma, reacciones
alérgicas, fracturas, heridas inciso-contusas sangrantes, vomitos con presencia
de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias, abdomen agudo,

hemorragias.

ACCIONES A SEGUIR

e Paramédico informa a Rectoria de la situacidn, se contactara con el
apoderado a través de recepcionista informando la situacién. A su vez
recepcionista o inspector, llama a servicio de urgencia convenido con el
apoderado mas cercano.

e En forma previa o simultdaneamente al llamado se realizan los primeros auxilios.

e El inspector de ciclo o paramédico (de acuerdo con la gravedad) sera el
encargado de acompafar al estudiante en la ambulancia hasta que el
apoderado acuda al lugar.

CASOS DE ATENCION CON TRASLADO NO URGENTE
Si la urgencia requiere atencion médica, pero admite un periodo de tiempo para
derivar a la clinica o centro de atencion publica para evaluacion y tratamiento.

Casos o dolencias: Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del

cuerpo donde la valoraciéon radiolégica sea necesaria para detectar posibles
fracturas, esguinces, fisuras etc., heridas inciso-contusas que requieren puntos
de sutura, contusiones en la boca donde hay rotura parcial o pérdida total de

algun diente y para lo que se requiere una evaluacion dental, cuerpos extrafos

en el globo ocular, oidos y nariz.

ACCIONES A SEGUIR

o Se atiende al estudiante en la Sala de Atencidon de Primeros Auxilios donde se

le practicaran las primeras atenciones y paramédico se contacta al apoderado
para que venga a recoger al estudiante y trasladarlo a la clinica.

e Se entrega su papeleta de atencion y paramédico indica lo realizado. Si el
apoderado no lleva al estudiante a un centro de atencion pese a las



indicaciones de paramédico, este debera dejarlo por escrito y firmado por
apoderado.

e En caso de no contactarse con el apoderado dentro de un tiempo prudente
(media hora), podra autorizar el traslado del estudiante a algun centro médico

indicado en su ficha

personal. El traslado se realizara en el auto particular de quien designe el

apoderado en la ficha personal del estudiante

5.6. ACCIDENTE DE TRAYECTO
Se entiende como accidente de trayecto aquel que ocurra entre el hogar y el
colegio. ;Como se acredita un accidente de trayecto? Mediante un parte de
Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de

prueba fehaciente.

Los traslados de estudiantes que representen al colegio en actividades

extraprogramaticas son cubiertos por el seguro escolar.

IMPORTANTE

Cuando un apoderado retire a su pupilo de enfermeria debe presentarse en la
recepcion, firmar su retiro en libro consignado para esto y recepcionista informara
a paramédico para que lleve al estudiante a la salida.

Queda prohibido por seguridad de los estudiantes, el ingreso del apoderado a

enfermeria, salvo autorizacion de paramédico.

En caso de accidente de un apoderado, colaborador y/o tercero que se

encuentre en el establecimiento:

1. EIl colaborador o quien sea testigo, debera informar inmediatamente a
TENS, para que esta pueda realizar los primeros auxilios necesarios.

2. En caso de requerir atencion especializada, una vez realizada la
evaluacion se realizara contacto telefénico con un adulto cercano, para
que este lo pueda trasladar.

3. En caso de que el accidente genere riesgo vital, TENS dara aviso a
prevencionista para generar coordinacion telefonica con centro de

atencion salud.



Protocolo administraciéon de Medicamentos

A continuacion, se entregan lineamientos respecto a administracion de
medicamentos durante la jornada escolar:

1. Los estudiantes en ninguna circunstancia deberan automedicarse ni en el
caso que sea instruido por su apoderado. De ser sorprendidos
automedicandose se informara inmediatamente al apoderado.

2. El estudiante no debera portar medicamentos dentro de sus pertenencias.

3. El apoderado debera completar carta de solicitud formalmente a Jefa de
convivencia escolar que el colegio administre el medicamento, siendo
respaldado por una prescripcion médica y llenado de Ficha con indicaciones
especificas.

4. Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario escolar
por prescripcion médica, seran administrados por la encargada de primeros
auxilios y con previo llenado de ficha por parte del apoderado responsable del
estudiante.

5. La administracién de o los medicamentos puede ser temporal 0 permanente
segun prescripcion y diagnostico meédico.

6. El o los medicamentos deben ser entregados por el apoderado de manera
presencial a jefa de convivencia escolar quien se encargara de entregar a la
encargada de primeros auxilios junto con la informacién correspondiente
remitida por el apoderado en la ficha.

7. El o los medicamentos deben ser entregados rotulados con el nombre del
estudiante, cantidad, curso y condiciones de mantenimiento.

8. El apoderado se debera presentar cada 15 dias para realizar nueva entrega
de medicamentos, donde se informara estado actual del estudiante.

9. De ocurrir cambios de medicamento el apoderado debe informar
oportunamente a jefa de convivencia escolar y completar una nueva ficha.
Anexo 1: PRESCRIPCION MEDICA PARA LA ADMINISTRACION DE
FARMACOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Nombre del estudiante:
Curso:
Fecha de solicitud:

El estudiante de acuerdo con Ila prescripcion del médico
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tratante , presenta un diagnéstico de

INFORMACION DEL MEDICAMENTO:
¢ El medicamento que debe ser suministrado es:
¢ Dosis de aplicacion y su forma de administrar:

e Horario y frecuencia del periodo de administracion:

¢ Posibles efectos secundarios (de existir):
¢ Condiciones de almacenamiento:

e Indicaciones Especiales Nombre y numero de registro del médico:

Anexo 2: SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Yo, , RUN

apoderado del estudiante del curso
solicito que la encargada de primeros auxilios del Colegio

suministre a mi estudiante el medicamento

Como apoderado me hago responsable, de entregar informacion veridica del
diagnostico y medicamento que sera suministrado a mi hijo/a y, me hago
responsable en caso de producirse algun efecto secundario, de cualquier tipo,
por causa del medicamento.

Nombre apoderado y firma

Correo electronico:

Teléfono:

Fecha:




PROTOCOLO ANTE DESREGULACIONEMOCIONAL Y CONDUCTUAL

La desregulacion emocional y conductual se manifiesta de diferentes
maneras dependiendo del estudiante. Frente a una situacion estresante,
algunos ninos reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsivay sin que
exista un escalamiento hacia la desregulacion emocional.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “Se refiere a un escaso control sobre las
emociones de parte de los individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte
de éstos, mostrando las emociones de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado
socialmente”.

“Es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019).1

Problema conductual: Son conductas que se caracterizan por no respetar normas sociales,
reglas o derechos de otros (agresion, destruccion), pueden acompafarse de irritabilidad y
actitud desafiante. Estas conductas se pueden manifiestan a partir de la demanda de un
objeto, lugar o persona evitando llevar a cabo una actividad o respetar una norma establecida.
Cuando estos problemas conductuales amenazan la armonia, fisica 0 emocional de algun
miembro de la comunidad escolar se aplicara reglamento interno escolar.

Caracteristicas de la DEC: La Desregulacion emocional y conductual no es considerado un
diagnéstico en si, ésta puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones
personales, como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con
Hiperactividad entre otros, sino que pueden ser gatillados por factores estresantes del entorno
fisico y social en NNAJ con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de
los adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos.

(Ministerio de Educaciéon de Chile, 2022. Orientaciones Protocolo para responder a
situaciones de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en establecimientos
educacionales).

Para abordar las situaciones de desregulacidon emocional y conductual en este ciclo se
adoptaran las siguientes acciones:

CONTENCION INICIAL EN EL AULA

Previo a la desregulacion emocional y conductual el estudiante puede presentar cambios
especificos de comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las
ufias, tensar los musculos, u otro modo de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es
indispensable que un adulto intervenga inmediatamente, conteniendo al estudiante, sin
convertirse en parte del conflicto.



INTERVENCIONES EFECTIVAS DURANTE ESTA ETAPA INCLUYEN:
Agacharse a nivel del estudiante

Utilizar lenguaje simple y claro

Retirar al estudiante del aula o del lugar donde se genera la desregulacion
Trasladarlo a un espacio seguro

Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencion

Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacion
emocional y conductual y pueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una
minima ayuda de un adulto. Si el estudiante se regula, se reintegrara a la rutina escolar,
siempre y cuando este se sienta en condiciones.

Responsable: profesor en sala, se debe dejar registro (Libro Digital) tan pronto se presenten
los primeros sintomas o actitudes en el estudiante y debe dar aviso a equipo correspondiente:

UPSE- En caso de estudiantes con diagndsticos
Convivencia escolar- Situaciones sin diagnostico.

DESREGULACION

Si el episodio de desregulacién emocional y conductual se presenta y la contencién inicial en
el aula no resulta efectiva, es posible que la desregulacién pueda llegar a ocasionar dafo
emocional y/o fisico. Estas conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando,
mordiendo, pegando, pateando, destruyendo cosas o haciéndose daino o generando dafio a
Su entorno.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y los companeros con el
fin de evitar lesiones, contusiones o laceraciones, e informar al Encargado de Convivencia
Escolar del ciclo para que se active el protocolo.

PROTOCOLO

Reporte de la situacion de desregulacién emocional y conductual.

El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de desregulacion
emocional y conductual, o el adulto que lo presencie, debera comunicar la situacién al equipo
de Convivencia Escolar del ciclo y serd la psicéloga la responsable de la activacion del
protocolo. Dependiendo el caso, realizara la contencién, en apoyo al profesor. Si las acciones
de contencién no surten efecto o es evidente que se necesita retirar al alumno de la sala de clases,
se procedera a la contencion en un lugar seguro.

RESPONSABLE: profesor en sala, psicologa de convivencia escolar.
PLAZO: de inmediato.



Contencion fuera de la sala de clases

En caso de que se necesite, se debera retirar al alumno de la sala de clases, por el equipo de
Convivencia Escolar y/o inspector/a, manteniendo siempre el resguardo de la seguridad e
integridad emocional y fisica del alumno. Se debe mantener una actitud de calma y trato
cercano durante el tiempo que persista la desregulacion emocional. La prioridad es la
seguridad del estudiante, los comparferos y los adultos, asi como la protecciéon de la
infraestructura del colegio. Lo importante es asistir al estudiante para que recupere el control.

Inicialmente estudiante, sera traslado a enfermeria, donde TENS tomara los signos vitales
informando a psicologa quien realizarg algunas de las siguientes intervenciones a fin de lograr
la calma en el estudiante.

e Utilizar métodos de persuasion y convencimiento para conseguir la tranquilidad y
aceptacion de la ayuda que se le ofrece.

e Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello

sera conveniente:

Escuchar atentamente, dejando que exprese lo que siente antes de responderle.

No invalidar sus sentimientos.

Manifestar apoyo y comprension

No juzgar, ni hacer sentir culpable.

Utilizar un tono de voz calido y calmado.

EN CASO DE QUE LOS SIGNOS VITALES NO LOGREN SER ESTABILIZADOS, SE

TOMARA CONTACTO TELEFONICO CON EL APODERADO.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar/ Equipo UPSE
PLAZO: de inmediato.

EN CASO DE EPISODIOS DE VIOLENCIA PRODUCTO DE LA DESREGULACION

Si el estudiante se auto agrede, presenta una conducta violenta con otro estudiante, o pone
en peligro a cualquier integrante del colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente
secuencia:

o En caso de no lograr trasladar al estudiante a un lugar seguro, se evacuara a los
estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del episodio.
e Psicologa de convivencia escolar o UPSE junto a inspector/a debe mantenerse cerca,
evitando el contacto fisico.
e Paralelamente, encargada de convivencia escolar del ciclo, se contactara con el
apoderado y le solicitara acercarse al establecimiento.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar/ Inspectoria / Equipo UPSE
PLAZO: de inmediato

AVISO A LA FAMILIA

Una vez superado el episodio de desregulacion emocional y conductual, cuando el alumno
esté calmado y dispuesto a escuchar o hablar, se evaluara terminar la jornada escolar en el
colegio y si no se supera la crisis, se llamara al apoderado para que se presente en el colegio.
Si se procede al retiro del alumno, debe quedar anotado en el Registro de Salida del colegio
en recepcion.



En caso, de que el estudiante presente mas de tres desregulaciones en 15 dias se citara al
apoderado para comenzar proceso de monitoreo y evaluacion con especialistas externos.

En caso de que el alumno se quede en el colegio, Psicéloga lo acompafara a reincorporarse
a las actividades de su curso, siendo flexible en los tiempos.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar / Inspectoria/UPSE
PLAZO: de inmediato.

ALUMNO RETORNA A LA SALA DE CLASES (MISMO DIA UNA VEZ SUPERADO EL
EPISODIO DE DESREGULACION)

Si el episodio de desregulacién emocional fue presenciado por los comparieros de curso, se
recomienda que al momento en que el estudiante regrese al aula, docente debera realizar una
breve actividad grupal que permita el restablecimiento general de la rutina.

INFORMACION AL APODERADO

El equipo de Convivencia Escolar contactara telefénicamente a él/los apoderados del estudiante,
a quienes se citara para entregar los antecedentes de la situacion, proceder al retiro del
estudiante y/o dar a conocer las medidas formativas, reparatorias, de seguimiento y de apoyo
al estudiante y la familia

PLAZO: dentro del mismo dia o 24 horas del episodio.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar.

SEGUIMIENTO, DERIVACION Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO

El seguimiento estara a cargo de Encargado de Convivencia escolar de ciclo, psicéloga con
el apoyo del profesor jefe, quien realizara inicialmente la derivacion interna del alumno y la
activacién de un plan de acompafamiento psicoeducativo.

Se sugiere que en caso de existir antecedentes médicos con los que el establecimiento
educacional cuente respecto a la salud mental del estudiante sean revisados por equipo
interviniente con el objetivo de establecer coordinacion con profesionales tratantes.

Si el alumno tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico, psicolégico, indicacion
farmacologica, terapéutica o haya suspendido su tratamiento, se solicitara al apoderado que,
al momento de reincorporar al estudiante al colegio, cuente con las atenciones regularizadas,
propiciando su estabilidad emocional y que él especialista realice certificado con sugerencias.
Una estrategia complementaria a la atencion externa de Salud Mental es la elaboracién de un
Plan de Acompafiamiento psicoeducativo para el alumno, cuyo objetivo es brindar el apoyo
académico y emocional para el logro del autocontrol y regulacién emocional y conductual.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el equipo de Convivencia y la familia.

PLAZO: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.
RESPONSABLE. Equipo de Convivencia Escolar y equipo UPSE



INFORMACION A LA COMUNIDAD

Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad escolar se sugiere informar a los
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o padres y apoderados del curso al cual
pertenece el estudiante, respecto a lo acontecido y medidas adoptadas. En la medida de lo
posible, se debe resguardar la identidad del estudiante.

En caso de que el estudiante cuente con un diagnéstico clinico preliminar (por ejemplo,
trastorno psicolégico o del neurodesarrollo), se recomienda resguardar la identidad del
estudiante, con la finalidad de evitar prejuicios en la comunidad educativa y generar empatia.

INFORME DE CIERRE

Una vez finalizado el protocolo de desregulacion emocional y conductual y se encuentre
activado el Plan de Acompafamiento, el encargado de convivencia de ciclo emitira un informe
sobre las acciones realizadas y se entregara a Directoria de Formacion y Convivencia Escolar.
Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde
que se reporta un caso de desregulacion emocional y conductual, o se toma conocimiento de
éste, con las medidas adoptadas.

Para elaborar el informe se usara la pauta incluida en este documento. Se citara a los padres
para informarles del cierre.

PLAZO: 1 mes desde que ocurre el episodio.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar.

MONITOREO POST PROTOCOLO.

El profesor jefe del estudiante monitoreard el progreso de éste e informard, si fuese necesario,
los cambios al Encargado de Convivencia Escolar y psicologo/a.

PLAZO: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo
REGISTRO

De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se dejara registro en el libro digital.
En las entrevistas que se lleven a cabo con las familias se debera registrar: dia, motivo de la
citacidn, acuerdos, y firma de los participantes.

ANEXO 1

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
(Llenado por profesional de equipo de convivencia escolar o profesionales
de UPSE)
Identificacion del nifio

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

Contexto inmediato Fecha:/ /




Duracion: Hora d e

inicio
Hora



Dénde estaba ellla estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Imprevista

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aprox. De personas en el lugar

Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresion hacia docentes
Agresion a otros estudiantes Agresion a Asistentes de la Ed.
Destruccion de objetos Fuga

Gritos, agresion verbal Otros

Nivel de intensidad observado:

ETAPA 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

ETAPA 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

Descripcion situaciones desencadenantes:
Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Enfermedad Dolor Insomnio Hambre Otros




Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda delComunicar malestar oDemanda de Objetos Frustracion

atencién deseo

Rechazo al cambio |Intolerancia a la espera Incomprension de laOtra
situacion

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono/correo donde ubicarlo

Senalar si: . Se contacto a alguno/a de ellos/as.

A qué profesional/es se les envia?

Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

Evaluacion de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay algo que
se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se

requiere):



Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que
se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO 2
Identificacion apoderado y forma de contacto

Nombre Teléfono

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocoloreglamento interno):

Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.-

2.-
3-
4.-

7. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Objetivo: Regular las salidas pedagogicas a terreno que se realizaran en el transcurso de la formacién de los
estudiantes del Colegio Coya.

Alcance del protocolo: Aplica a todas las actividades consideradas salidas pedagodgicas -formativas, las que incluyen
salidas académicas, culturales, deportivas y en general, aquellas en que los estudiantes realicen actividades oficiales
del colegio fuera del recinto escolar y que hayan sido previamente organizadas como parte de una planificacién

curricular o formativa. Se aplica para las salidas de play group a IV medio.

NOTA: En nuestro colegio el viaje de estudios es una actividad organizada por los padres y apoderados del curso,
sin el patrocinio del establecimiento, por lo tanto, es una actividad de exclusiva responsabilidad de los padres. En el
caso que la gira de estudio se desee realizar dentro de las 38 semanas lectivas, los apoderados deberan enviar una
carta de solicitud a la Rectoria del colegio, quien aprobara o rechazara dicha solicitud, teniendo presente la no
afectacioén del proceso académico de los estudiantes.

1. De las salidas pedagogicas nacionales. Toda salida pedagdgica es considerada una actividad de extension
curricular, por lo que debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el plan
de estudios del colegio. Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornada completa, de lunes a viernes,
pudiendo realizar el traslado en transporte autorizado previamente por el colegio.

2. Programacion de la salida.

www.colegiocoya.cl
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Docente al presentar la planificacién anual de la asignatura debera proponer a la Coordinadora de ciclo y Directora
Académica un calendario de salidas pedagdgicas programadas para el ano escolar. Si se trata de una oportunidad
de aprendizaje que no fue planificada previamente, sera evaluada por Coordinadora de ciclo, Directora académica y
Rectoria. Una vez aprobada la planificacion anual de salidas pedagogicas, el docente a cargo debera completar la
Solicitud de Salidas Pedagogicas sefalando:

a. Datos del establecimiento, Rector/a

b. Individualizacion del profesor a cargo. (debera portar credencial con su nombre y apellido)

c. Individualizacién de los apoderados/s acompanante/s (si procede) (debera portar credencial con su nombre y
apellido)

d. Curso que realizara la salida pedagadgica, con lista de estudiantes.

e. Dia, horario de salida y llegada.

f. Lugar y ubicacion de la visita.

g. Medidas de prevencion y de seguridad que se adoptaran durante el viaje: Para esto el docente a cargo del viaje
hara entrega de hoja de ruta, tarjetas de identificacion de cada estudiante con nhombre y numero de teléfono del
colaborador a cargo del grupo, Coordinadora de ciclo quien debera entregar informacion a Rectoria.

h. Objetivos generales y especificos por cumplir en la salida, indicando su relacién con el cumplimiento de la
planificacion del aprendizaje.

i. Las actividades especificas por desarrollar y la forma de evaluacion.

j- Medio de transporte a utilizar. Especificando: Conductor, compania, patente del medio de transporte, entre otras.
k. Ademas, se solicitara el certificado de inhabilidad para trabajar con menores y de antecedentes especiales de
todos los adultos participantes.

3. El docente a cargo entregara todos antecedentes requeridos previamente a los estamentos correspondientes.
Este formulario y los demas antecedentes que se requieran seran entregados a Coordinadora de Ciclo, al menos,
con 30 dias de anticipacion a la fecha programada para la salida para su respectiva aprobacion.

Coordinadora de ciclo junto a Rectoria enviaran programa de salida pedagdgica a Departamento provincial de
educacion.

Autorizacion del apoderado: El profesor a cargo de la salida enviara un documento de autorizacion de salida al
apoderado, el que debera firmar y devolver al colegio. El profesor recopila las autorizaciones y las entrega a
coordinadora de ciclo. Los estudiantes que no presenten los permisos firmados no podran participar de la salida
fijada. Y el establecimiento planificara actividades pedagdgicas, que cubran el periodo que dure la salida.

Traslado: Las salidas pedagodgicas que impliquen el traslado de los estudiantes en transporte, deberan salir del
colegio y regresar al mismo lugar.

Medidas de Seguridad. Con la finalidad de resguardar la seguridad de los estudiantes, se adoptaran las siguientes
medidas:

e Antes de la salida

1. El profesor encargado debera recopilar informacién y elaborar una “Carpeta de Salida Pedagdgica” con los

www.colegiocoya.cl
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siguientes documentos: - Ficha de salida, listado de las estudiantes participantes, listado de apoderados, solo si
aplica y de colaboradores.

2. El profesor encargado de la actividad debera adoptar medidas preventivas tales como chequear horarios de
funcionamiento del lugar, medidas de seguridad del lugar, potenciales riesgos, etc. De manera de resguardar la
seguridad de los estudiantes y el éxito de la actividad.
3. Entregar “Carpeta de Salida Pedagdégica” a Coordinadora Académica de Ciclo, quien debe verificar que se
consigne la informacién necesaria.
¢ Con 48 horas previas al inicio de la actividad el profesor encargado debera entregar a Coordinadora de ciclo:
- Entregar una copia de la “Carpeta de Salida Pedagdgica, la cual sera requisito para poder abandonar el colegio.
- Entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de salida y listado de los estudiantes participantes.
- Entregar formulario con nombre, apellido, RUN y teléfonos del personal del establecimiento y apoderado académico
que participan.

Comportamiento esperado en el desarrollo de la actividad:
- Mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar visitado
en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban
cumplirse normas especificas, por lo que debera evitar conductas de riesgo tales como alejarse del grupo, no cumplir
con las medidas de seguridad y las condiciones de la visita y otras que sean contrarias al RICE.
- No utilizar aparatos tecnologicos.
- No portar objetos de valor, que puedan ser objeto de robo.
- Queda absolutamente prohibido portar o consumir cualquier tipo de droga (como alcohol, tabaco, marihuana u
otras). Quien infrinja esta restriccién sera sancionado de acuerdo con lo establecido en el RICE
- Cumplir en todo momento con el reglamento interno del colegio.
¢ Situaciones previas a la salida. -

En el caso de giras de estudio o actividades que tengan una duracion de mas de dos dias y los estudiantes
y los colaboradores deban pernoctar, se evaluara que todos los participantes cuenten con las condiciones
de salud mental y fisica compatible, certificada por especialista.

- Ante situaciones de medidas disciplinarias vigentes de condicionalidad, se analizara la participacion del estudiante,
por parte de Coordinadora Académica del ciclo, junto a Directora de convivencia escolar y Rectoria.

¢ Frente a faltas de mediana gravedad o graves, se actuara de acuerdo con lo descrito en el Reglamento Interno o
protocolos especificos, segun sea la situacién. De regreso al colegio, el profesor a cargo debe dejar registro en el
libro digital en la hoja de vida del estudiante. En caso de faltas gravisimas de conducta el profesor encargado debe
dar aviso al colegio, a la encargada de convivencia escolar del ciclo, jefa de convivencia escolar y formacion y
Rectoria, y se activaran las medidas acordes al reglamento interno.

e En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del apoderado o el traslado del estudiante a un

Centro Asistencial, se estara a lo descrito en el Protocolo de Accidentes.

www.colegiocoya.cl
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Los docentes a cargo del viaje deberan llenar bitacora de viaje, donde se deberan exponer situaciones ocurridas y
acciones realizadas. Este informe debe ser entregado en un maximo de 24 horas después de concluido el viaje.

VIAJES DE ESTUDIO AL EXTRANJERO
Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que se planifiquen, organicen y realicen, fuera
del territorio nacional, grupos de alumnos del colegio, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos sociales,
culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion integral.

DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS VIAJES DE ESTUDIOS AL EXTRANJERO

Rectoria del colegio es la responsable y quién autoriza los viajes de estudios al extranjero. El viaje de estudio al
extranjero es una actividad institucional y se encuentra establecida en la programacién anual del establecimiento.
En nuestro colegio se promueve el viaje de estudio a un pais de habla inglesa para alumnos de Ensefianza Media,
con el propésito de que antes de egresar del Colegio, los estudiantes tengan la posibilidad de realizar una “inmersion”
en la cultura y en el fortalecimiento del dominio de su idioma Inglés.

DE LA ORGANIZACION DEL VIAJE La participacién de los alumnos es voluntaria y por decisién de los padres.
Pueden participar los alumnos de Ensefanza Media. Anualmente el viaje se licita presentandose diversos
operadores nacionales. El programa y requerimientos especificos del viaje se comunican una vez determinada la
agencia. Cada apoderado asume los costos y forma de pago del viaje, segun lo establecido por la agencia
correspondiente.

DE LA DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA PARA EL VIAJE

-Pasaporte vigente (tener vigencia no inferior a 6 meses después de la entrada Inglaterra).

-Permiso notarial de padre y madre (3 ejemplares originales), en el que se debe indicar viaje a Inglaterra con el
colegio (tiene vigencia de 90 dias a contar de la firma ante notario).

-Certificado de nacimiento reciente, donde aparezca el nombre de ambos padres (vigencia de 60 dias a contar de la
fecha de emision del registro civil).

-Ficha de salud. Los estudiantes participantes deberan contar con salud fisica y psiquica compatible, certificado por
su especialista (no se aceptaran certificados prescritos por especialistas que tengan parentesco politico 0 sanguineo)

-Seguros contratados.

DEL PROCEDIMIENTO INTERNO Cada ano Rectoria del colegio designara a los profesores responsables de
coordinar la actividad y de acompanar a los estudiantes durante el viaje. Los estudiantes deben respetar las normas
indicadas en el Manual de convivencia escolar y las establecidas por los docentes responsables de cada actividad.
Rectoria del establecimiento debera reunir, con la debida anticipacidon, todos los antecedentes del viaje para
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos.

En caso de que durante el viaje el estudiante se involucre en situaciones que puedan constituir un delito, o que coloque
en riesgo real la integridad de si mismo o de otros, sera el apoderado el responsable de llevar a cabo el viaje de

regreso del estudiante.

www.colegiocoya.cl
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VI. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR CICLO INICIAL
Convivencia y buen trato en el Nivel Inicial responde a la necesidad de proteccién, cuidado, educacion

y respeto de nifos y ninas, en su condicion de sujetos de derechos.

Los adultos tienen la responsabilidad de construir ambientes basados en el dialogo, el respeto y la
participacion que permitan el desarrollo integral de los estudiantes, creando condiciones para que

desarrollen vinculos sanos, seguros y de confianza.

Una cultura basada en el buen trato requiere de un trabajo colaborativo, comunicacién permanente y

efectiva al interior del establecimiento Educativo y, entre éste y las familias.

En esta etapa escolar el estudiante requiere del apoyo constante de sus padres para su desarrollo
integral, por lo tanto, éstos deben acoger las solicitudes y sugerencias emanadas desde los diversos

estamentos, asumiendo sus responsabilidades parentales de manera activa y eficiente.

1. ACCIONES PREVENTIVAS DE CONVIVENCIA
El colegio Coya cuenta con acciones formativas y preventivas que promueven el desarrollo integral de

nuestros estudiantes.

Entre ellas destacamos:
1.1. PROGRAMA DE ORIENTACION.

El programa de Orientacion del Colegio Coya tiene un enfoque constructivista, esto quiere decir que
entendemos el proceso de aprendizaje como un proceso dinamico, que a medida que crecen nuestros
nifos iran adquiriendo nuevos aprendizajes y derribando paradigmas.

Buscamos desarrollar en ellos habilidades que contribuyan en un buen desarrollo de identidad personal
y social y una autoestima positiva.

Las bases curriculares de la asignatura de Orientacidon asumen como tarea preferente el desarrollo
afectivo y social del estudiante, articulando acciones del PEI y lineamientos Ministeriales.

Todo lo anterior contribuye de manera sustancial en el desarrollo de habilidades duras y blandas en un

ambiente de sana convivencia escolar.

1.2. PROGRAMA CENTRO DE EDUCACION SEXUAL INTEGRAL (CESI).
CESI es un Programa de Educacién en Sexualidad, Afectividad e Inteligencia Emocional, basado en
evidencia cientifica, creado hace mas de una década por el prestigioso psiquiatra Dr. Ricardo Capponi
Martinez. Se trata de un programa comprensivo, que incentiva la reflexion de toda la comunidad
educativa en torno a estas tematicas.
Es un Programa que aborda la totalidad de los ejes asociados a la sexualidad humana y articulados

siempre con los afectos y las emociones. Junto con educar en sexualidad, incorpora elementos de

www.colegiocoya.cl
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2.1.

2.2.

educacién afectiva y educacién emocional.

En Ciclo Inicial aborda ejes de autocuidado, factores protectores como la familia y autoestima positiva,

buen trato, respeto por el otro, clima y convivencia escolar, etc.

Todos los médulos cumplen con lo requerido en el MINEDUC y por la Ley N° 20.418.

SITUACIONES QUE ALTERAN LA SANA CONVIVENCIA.
Para promover un ambiente positivo y propicio para un éptimo desarrollo de todas las actividades y
objetivos planteados, se deberan ver reflejados los valores que el establecimiento inculque a nuestros

estudiantes.

Es por esto, que se consideraran dificultades a aquellos actos que de diversas formas interfieran en el
clima del aula y cumplimiento de objetivos, presenten permanencia en el tiempo, vayan en aumento de
intensidad, teniendo en consideracion la etapa de desarrollo de cada uno de los alumnos(as), donde el

enfoque principal sea el justo y racional procedimiento para velar por el interés superior del nifio y nifia.

DIFICULTADES LEVES
Aquellas que se producen con frecuencia, al no respetar las normas basicas de convivencia,
responsabilidad y disciplina. Alteran levemente la convivencia sin atentar contra la integridad psiquica

y fisica de algun integrante de la comunidad educativa:

e Disrupciones constantes durante el periodo de trabajo con gritos, movimientos corporales bruscos,
alterando el normal desarrollo de la clase.

PROCEDIMIENTO

La educadora al pesquisar estas dificultades en el estudiante debera de inmediato tomar medidas

pedoldgicas, con estrategias especificas para enmendar estas acciones y orientar desde el afecto y
formacion.

Estas conductas seran registradas e informadas a los padres en entrevista, entregando el Plan de
Mejoramiento. Se informara via agenda, si hay nuevamente alguna de estas situaciones que persisten

en el tiempo y no se ha logrado un cambio, para continuar consensuando estrategias de apoyo.

DIFICULTADES GRAVES

Aquellas dificultades que reflejan un comportamiento inadecuado del estudiante al interior o exterior
de la sala de clases. Atentando con los valores establecidos en nuestro proyecto educativo, ya que son
conductas reiteradas y no hay cambio frente a ellas, pudiendo afectar la integridad psiquica y/o fisica
de algun integrante de la comunidad educativa requiriendo de una mediacién permanente por parte del

adulto.
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e Agresion fisica y verbal a sus pares. o Coordinadora, Educadoras, Asistente de la Educacion,
Docentes de asignaturas.

e Agresion fisica y verbal a Educadoras. Asistente de la Educacion, Docentes de asignaturas o
Coordinadora.

PROCEDIMIENTO

e Laeducadoradebera citar a los padres de manera inmediata para informar y registrar las situaciones
de dificultad grave, solicitando una autorizacion del apoderado para poder realizar una derivacion
del estudiante al equipo especialista de la Unidad Psicoeducativa (UPSE), segun las dificultades
presentadas y en forma colaborativa y formativa, realizar un seguimiento para realizar un Plan de
Mejoramiento. Si el apoderado, no acepta la derivacion a UPSE quedara registrado en la hoja de
entrevista y en el libro de clases y a la vez; la Educadora procedera a derivar el caso a Encargada de
Convivencia Escolar, para resguardar que el establecimiento, si esta velando por la seguridad y
bienestar del estudiante, pares e integrantes de la Comunidad Educativa.

e Encargada de Convivencia Escolar, citara al apoderado para establecer medidas formativas y
acuerdos en relacion con dificultades presentadas por el estudiante, y con el objetivo de persuadir
a los padres o tutores de la importancia de que, estas conductas inadecuadas sean atendidas de
manera oportuna por el especialista de que corresponda para revertir las conductas presentadas.

e En el caso de que, el apoderado no acepte las sugerencias realizadas por el colegio, y el estudiante
continue con las faltas graves, se considerara reiteracion de la falta grave, por lo tanto, se procedera
de acuerdo con el procedimiento de dificultades gravisimas.

DIFICULTADES GRAVISIMAS
Son aquellas que afectan la dignidad, integridad psicolégica, fisica, moral o la seguridad personal de

algun integrante de la comunidad educativa, incluida la propia del estudiante.

Estas dificultades ponen en peligro el proceso pedagogico. La naturaleza de la “gravedad”, se determina
por las circunstancias y consecuencias de la accién, por lo cual requerira de una derivacion externa

para el estudiante con el apoyo del especialista correspondiente.
e Autoagresion que tienen como resultado lesiones fisicas o psicologicas.

e Agresiones que tienen como resultado lesiones psiquicas o fisicas constatadas por los estudiantes,
docentes o algun integrante de la comunidad, que ponen en peligro su bienestar fisico y/o emocional.
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PROCEDIMIENTO

La educadora debera citar a los padres en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar del
Ciclo para informar que, debido a las dificultades gravisimas, se les entregara una Carta
Compromiso, en donde los padres se responsabilicen y se comprometan a enmendar en forma
conjunta al establecimiento estas acciones.

También se solicitara autorizacién para realizar una derivacion al equipo de especialistas UPSE en
el caso de que no existiese, quienes observaran al estudiante y de ser necesario sugerir una
derivacion a especialista externo para resguardar y garantizar el proceso formativo del estudiante.

El estudiante sera derivado al area de Convivencia Escolar, con el objetivo de tomar medidas de
apoyo, a través de un Plan de Mejoramiento; explicitando las medidas formativas y psicosociales
entregadas, por medio de las especialistas de la Unidad Psicoeducativa, Educadora y Encargada
de Convivencia Escolary a la vez; los compromisos a cumplir por los padres o tutores del estudiante.
En el caso que el apoderado, se niegue a seguir las indicaciones de la educadora o especialista del
colegio, cuando requiera evaluacion externa se procedera a solicitar mediacion externa a través de
la Superintendencia de Educacién y, en ultima instancia, se debera activar el Protocolo de
Vulneracién de Derechos, poniendo en conocimiento al organismo pertinente, de acuerdo con el

Reglamento Interno de Ciclo Inicial.

MEDIDAS PSICOEDUCATIVAS

MEDIACION INTERNA

Condiciones previas para la aplicacion de la mediacion.

Observar las necesidades del nifio que requiere ayuda.

Esperar el momento oportuno para aplicar la mediacion.

Buscar un lugar apropiado para aplicar la mediacion.

Invitar afectuosamente a la otra parte a participar en la mediacion.
Invitar a las partes a conversar y reencontrarse.

Situarse a la altura de los nifios. Comenzar a aplicar las etapas de la mediacién siempre por la
persona que solicitd ayuda.

Dar la palabra a la parte que necesite reforzar algun aspecto, retomando posteriormente el turno
del proceso.

Se sugiere no aplicar esta mediacion en los siguientes casos:

www.colegiocoya.cl
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e Frente a las restricciones de la mediacion tradicional: cuando hay violencia, reacciones derivadas
de patologias o que requieren terapia farmacologica

e Frente a quiebres reiterados de acuerdos de mediacion previos.
e Cuando no se cumple con alguna de las condiciones previas para aplicar la mediacion.
e Cuando los nifos presentan una crisis emocional u otros.

e Cuando los nifos no quieren participar o conversar.

3.2. CONSIDERACIONES FINALES

e |a mediacién escolar en el Ciclo Inicial constituye un recurso versatil que, favorece el desarrollo
integral en la persona tales como; aspecto socio emocional, destrezas cognitivas y comunicacionales.

e E| abordaje formativo de la mediacion escolar en el Ciclo Inicial enriquece el repertorio de
estrategias que, favorecen futuras practicas sociales sanas, con valores soélidos para una
convivencia enmarcada en el respeto, colaboracion, tolerancia a la diversidad y a la paz.

e | amediacion escolar se puede complementar con otras estrategias, iniciativas o proyectos.

e Tendientes a favorecer la convivencia escolar.

e Como recurso pedagogico la mediacion escolar constituye un aporte necesario, potente y amplio en
el desarrollo integral de los estudiantes de Ciclo Inicial.

3.3. MEDIDAS FORMATIVAS

Intervencién por parte de educadora y profesor de asignatura: en relacion con el cumplimiento de reglas

y normas de trabajo y convivencia. Trabajo planificado que consiste en reforzar conductas positivas y

pacificas entre los alumnos esto puede ser grupal o individual, se debe considerar a la familia.

Anotacién escrita en libro de clases: registro descriptivo en el libro de clases de una falta conductual.

Por parte de profesor de asignatura, Profesor Jefe.

Entrevistas con apoderados: si, persiste la conducta es una falta grave, Profesor Jefe o asignatura

debera citar al apoderado a entrevista y buscar en conjunto una estrategia de solucién. De ella y de los
acuerdos tomados, debe quedar registro en la hoja de vida del estudiante y carpeta de entrevista,
consignando el apoderado su firma y la del docente, para acreditar toma de conocimiento de la

situacion.

Bitacora: las bitacoras tienen como finalidad el registro diario y objetivo de la conducta del estudiante,
para poder evaluar y ver los momentos en los cuales se desregula, la frecuencia entre otros, este

instrumento debe ser firmado por el apoderado de manera semanal y, en caso de ser enviado a través
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de correo institucional al personal indicado en el colegio, debera acusar recibo de lectura de la

informacion entregada.

Ajustes curriculares: frente a un estudiante con necesidades educativas especiales o frente a las

caracteristicas generales de cada curso, la Educadora debe realizar en conjunto con Coordinadora de
Ciclo Inicial y profesionales internos, los ajustes curriculares necesarios para lograr cumplir con los

objetivos planteados en cada nivel.

Derivacion interna a especialistas del Equipo UPSE: segun sea el requerimiento de la Educadora vy,

previo apoyo de éste, podra enviar ficha de derivacion a Jefatura de la Unidad Psicoeducativa, con
previa autorizacion del apodero e informando a su Coordinacion respectiva, para ser derivado a:
Psicélogo, Psicopedagoga, Educadora Diferencial, Terapeuta Ocupacional u Orientadora, segun
necesidad del estudiante, el cual sera acogido de manera integral, reportando a el apoderado y
Educadora, las principales conclusiones de la atencion de manera escrita. Ademas, se debe realizar
un trabajo de intervencion grupal o individual, por parte de especialistas del colegio y seguimiento. En
casos hecesarios se sugerira derivacion a profesional externo para continuar con trabajo personalizado

en conjunto con profesional del colegio, quien mantendra contacto con estos.

Plan de Mejoramiento Individual: este instrumento tiene como objetivo el abordaje del estudiante de

manera multidisciplinaria con objetivos tiempos, responsables, evidencia y evaluacion de este, el

apoderado debe tener participacion y conocimiento de este para un mejor resultado.

Reduccién horaria: se aplicara esta medida de manera excepcional consensuada con el apoderado,

cuando la permanencia del estudiante provoque para él o para su entorno, vulneracién a la integridad
fisica o psicolégica. La educada entregara el material y actividades no realizadas por el estudiante, de
acuerdo con el retiro anticipado del alumno, siendo responsabilidad apoderado, ponerse al dia en los
contenidos, respetando el derecho a la educacion. El periodo de permanencia y extension de la medida
sera delimitado por el colegio en acuerdo con apoderado, y respaldados con informes de la educadora,

especialista(s) interno(s) o externo(s).

Carta Compromiso: es propuesta por la Educadora, Encargada de Convivencia Escolar o Coordinacion

de Ciclo Inicial. Las cartas compromiso van dirigidas a la conducta que debe mejorar el estudiante
y lo que se espera de él, con el apoyo del apoderado y del colegio. (Comportamiento o Convivencia
Escolar).

En Ciclo Inicial, las Cartas Compromisos se aplican directamente a los apoderados, dando
cumplimiento al mandato establecido por la Intendencia de Educacion Parvularia, en la Circular que
imparte las instrucciones sobre Reglamentos Internos de la Educacion Parvularia (26 de noviembre de
2018).
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La Educadora citara al apoderado a entrevista en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar,
con la finalidad de firmar el documento en el que, quedara descrito el compromiso adquirido entre el
apoderado y el colegio, el cual sera archivado en su carpeta personal y en la hoja de vida del estudiante.

Solicitud de Mediacién Externa: excepcionalmente frente a casos disciplinarios o convivencia, en donde

no se logre establecer un trabajo mancomunado con la familia, se podra solicitar mediacion externa a
organismos pertinentes como la Superintendencia de Educacién Parvularia. Las partes involucradas

deberan estar de acuerdo para realizarla y acatar los compromisos que de esta emanen.

Derivacion de Estudiante a Convivencia Escolar: con el objetivo de tomar medidas de apoyo para el

estudiante que, presente dificultades de conducta “gravisimas”, y estas afectan su desarrollo y el clima
de aula seran derivados por la Educadora a Convivencia Escolar con informacion previa al apoderado,
con la finalidad de realizar un Plan de Mejoramiento; explicitando las medidas formativas y psicosociales
entregadas, por medio de las especialistas de la Unidad Psicoeducativa, Educadora y Encargada de

Convivencia Escolar y a la vez; los compromisos a cumplir por los padres o tutores del estudiante.

*Las medidas psicosociales presentadas no necesariamente deben ser aplicadas todas ni en el orden
presentado, esto dependera de la reiteracion de la conducta la gravedad y el compromiso y apoyo del

apoderado®.

MEDIDAS DE LA UNIDAD PSICOEDUCATIVA (UPSE).
Objetivos
El objetivo de nuestro equipo es favorecer el proceso de ensefianza - aprendizaje a nivel individual
y/o grupal, a través de la evaluacién, intervencién, acompafiamiento y orientacion a estudiantes y
padres que presenten desafios derivados de su desarrollo emocional, cognitivo, social, vocacional
y/o familiar. Asimismo, se trabaja en conjunto con profesores jefes, de asignatura y coordinaciones

para lograr el trabajo colaborativo y otorgar un apoyo efectivo a los nifios y nifias de Colegio Coya.

Equipos y cargos
e Encargada de Unidad Psicoeducativa.
Profesional encargada de gestionar derivaciones y acompafiamientos desde las diversas

disciplinas que conforman el equipo de la Unidad Psicoeducativa.

e Educadora Diferencial
Profesional responsable de realizar evaluaciones psicoeducativas, con el fin de propiciar un
diagnéstico en estudiantes con necesidades educativas especiales y generar el intercambio entre

redes de apoyo con profesionales externos, asi como elaborar, ejecutar y evaluar Plan de Trabajo
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con adecuaciones pertinentes, segun el desafio que presenten los nifios y nifias en el proceso
de ensenanza aprendizaje, trabajando con profesor jefe y apoderado, segun lineamientos del
area de la Unidad Psicoeducativa y la institucion.
e Psicopedagoga

Profesional responsable de realizar evaluaciones psicoeducativas, con el fin de propiciar un
diagnostico de estudiantes con necesidades educativas especiales y generar el intercambio entre
redes de apoyo con profesionales externos, asi como elaborar, ejecutar y evaluar plan de
estrategias didacticas en apoyo a profesores de aula de 1° a 4° basico, velando por las
adecuaciones de acceso de los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales

bajo los lineamientos del drea de la Unidad Psicoeducativa y Coordinacion de Primer Ciclo.

e Psicéloga
Profesional responsable de velar por el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel individual y
grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, derivadas de su desarrollo emocional y social; asi como también intervenir a cursos
en clima de aula y Convivencia Escolar, segun lineamientos del area de la Unidad Psicoeducativa

y la institucién.

e Terapeuta Ocupacional

Profesional del area de la salud que, en contexto educativo esta dedicado a evaluar habilidades del
desempefno ocupacional del rol de estudiantes, mediante evaluaciones para alumnos que,
presentan Necesidades Educativas Especiales por lo cual, se proponen adecuaciones ambientales,
metodolégicas, como también Planes de Trabajo a estudiantes con diagnosticos. Se trabaja
colaborativamente con la Comunidad Educativa y profesionales externos segun lineamientos del

area de la Unidad Psicoeducativa y la institucion.

En situaciones de derivacion a profesional externo y los padres no acudan posterior a un mes de
enviada la sugerencia por profesionales de la Unidad Psicoeducativa, se realizara citacion para
generar compromisos con jefatura UPSE y coordinacion de ciclo respectiva, de lo contrario el

estudiante quedara fuera de los seguimientos UPSE con apoyo exclusivo de docentes de aula.

Finalmente es importante mencionar que, los estudiantes derivados por motivos conductuales y que
presenten un diagnostico de Necesidad Educativa Especial; Transitoria o Permanente, y se
encuentran en seguimiento desde profesionales UPSE y con las estrategias otorgadas en conjunto
con los profesionales externos, en el caso de que, no se logren cambios significativos en el clima

escolar, se solicitara apoyo al area de Convivencia Escolar luego de informar a jefatura UPSE.
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3.5. RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA.
La normativa educacional aplicable a los establecimientos de educacién parvularia, tanto de aquellos
que cuentan con reconocimiento oficial del Estado (Dcto. N° 241 del MINEDUC, Art.8 inc. 4to), como
de aquellos que cuentan con autorizacion de funcionamiento (Dcto. N° 128, Art. 9 letra f.) prohibe la
aplicacién de medidas disciplinarias a los parvulos.
Apartados normativos que encuentra su sentido en el interés superior del nifio y la nifa y en el

desarrollo infantil temprano.

En esta misma logica, la Circular de Reglamento Interno para Establecimientos de Educacién Parvularia
de la Superintendencia de Educacion menciona que, en relacion a las restricciones en la aplicacion de
medidas disciplinarias en el nivel de educacion parvularia, “la alteracion dela sana convivencia entre
nifos y niflas, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar
a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,

autorregulacion y aprendizaje de las normas y conductas que regulan su relacién con otros.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion colaborativa de conflictos, lo que implica aprender

a compairtir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.”

En el mismo sentido, este documento regulador define que, si bien “los establecimientos de educacién
parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos por infracciones a las normas del
Reglamento Interno, no impide la implementacion de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de conflictos y comprensién

de normas, por parte de los nifos y las nifias”.

La normativa mencionada tiene, sistematica y progresivamente, el proposito de favorecer de manera
sistematica, oportuna y pertinente la formacion integral y los aprendizajes relevantes y significativos
desde la primera infancia.

Por ello la relevancia de comenzar con las acciones de reparacion en un sentido formativo desde los

primeros anos educativos.
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VIl. PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR CICLO INICIAL

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS PARVULOS.

El objetivo del presente protocolo es establecer el accionar de nuestro establecimiento educativo, ante
la presuncién y/o deteccién de situaciones que pudieran constituirse como una vulneracion de los
derechos de estudiantes de nuestra institucion. Como marco conceptual y para todos los efectos de este
Reglamento, se entendera por “Vulneracién de Derechos” toda situacion de dafo, lesidn o perjuicio
gque impida el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establecidos en La

Convencion de los Derechos de los Nifio y Nifias de las Naciones Unidas.

Este protocolo de actuacion establece el procedimiento para abordar hechos que conlleven a una

vulneracion de derechos (maltrato y/o negligencia), la que se entendera como:

e Maltrato Infantil: Toda accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de
los estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato (fisico o psicologico)
vulnera los derechos del NNA, pudiendo ser constitutivo de delito.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

- Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que
provoque danio fisico o sea causal de enfermedad en los NNA.

- Maltrato Psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA.
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Negligencia: Falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los NNA no atienden ni
satisfacen sus necesidades bésicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales
(MINEDUC, 2017).

TIPOS DE NEGLIGENCIA:

- Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifio(a).

- Negligencia Seguridad: Cuando el nifio(a) sufre lesiones por falta de atencién.

- Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar
alguna preocupacién o miedo del nifio(a).

- Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacion del nifio(a).

- Negligencia Fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades
basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

- Negligencia Social: Cuando se les priva a los nifios de socializar con otros pares.

ACCIONES A SEGUIR

En caso de sospechar o evidenciar algun tipo de vulneracién de derechos de los NNA del

establecimiento:

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que, sea victima, presuma, detecte o esté en

conocimiento de alguna situacion que pudiere constituirse como una vulneracién de derechos hacia

algun estudiante, debera comunicarlo por escrito o via correo institucional al Encargado de

convivencia escolar del ciclo con copia a Director(a) de Formacion y convivencia escolar del

establecimiento.

El Psicdlogo/a del colegio, debera realizar el proceso de indagacion dentro de los 2 dias habiles

siguientes a la denuncia de los hechos.

Una vez recogidas las indagaciones, el Director(a) de Convivencia Escolar en conjunto con el

Psicélogo, realizaran una entrevista con el apoderado para informar:

- Procedimiento aplicado.

- Medidas y acciones a tomar, segun la gravedad de los hechos, sin perjuicio que la situacién sea
denunciada por Rectoria a los organismos pertinentes.

En el contexto de los hechos concretos, sera el Director(a) de Convivencia Escolar, quien debera

designar a un profesional del establecimiento, ya sea el Coordinador Académico,
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Inspector General, Psicologo o en su defecto el mismo, para adoptar las medidas de proteccion,
formativas, pedagdgicas y/o psicosociales en favor del estudiante afectado.

e El colegio resguardard la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.

e El colegio resguardard la identidad del adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se
tenga claridad de él o la responsabile.

e En caso de los estudiantes, se les permitira que se encuentren siempre acompanados, con sus
padres de ser necesario, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éste.

e En el caso de comprobarse la vulneraciéon de derechos hacia algun estudiante, por parte de un
funcionario(a) del establecimiento, sera Rectoria quien establecera medidas disciplinarias segun la
gravedad del caso y en relacion con lo estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
Establecimiento Educativo.

e Durante el proceso de investigacion, se estableceran medidas de proteccién hacia él o los
estudiantes afectados, con fin de resguardar su seguridad. Estas medidas se aplicaran conformes
a la gravedad del caso, hasta finalizar el proceso y entrega de Resolucion.

- La separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes.
- Traslado del funcionario a otras labores o funciones.
- Derivar al funcionario y/o familia a algun organismo de apoyo psicosocial.

e El Rector(a) o Director(a) de Convivencia Escolar, pondra en conocimiento de manera formal
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante en un plazo
dentro de las 24 horas siguientes a las que, se tuvo conocimiento de los hechos, mediante correo
y/u oficio segun los lineamientos de dichas instituciones.

e Director(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar, debera entregar la Resolucién de la denuncia a
los involucrados a través de entrevista de cierre y, en casos excepcionales por medio de correo
institucional.
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MEDIDAS DE APOYO Y CONTENCION AL ESTUDIANTE

Contencion emocional y psicologica por parte de psicéloga y Encargada de convivencia escolar del
ciclo, al estudiante y en el caso de ser necesario, al grupo curso afectado.

Derivacion a especialista externo de ser necesario.

Derivaciones a instituciones pertinentes Mejor nifiez o Tribunales de Familia, mediante correo
y oficio segun los lineamientos de dichas instituciones.

Resguardar la integridad del estudiante durante el proceso, sin realizar preguntas para
indagar mas de la situacion.

Seguimiento y monitoreo por parte de la educadora.

Seguimiento de la Unidad Psicoeducativa y Convivencia Escolar.

El Psicologo(a) del establecimiento educativo, debera mantener informado al Director(a) de
Convivencia Escolar, acerca del proceso en curso mediante comunicacioén directa con el organismo

externo al cual se realiz6 la denuncia.

RESPONSABLES

Educadora.

Coordinador(a) de Ciclo Inicial.

Inspector(a) General.

Director(a) de Convivencia Escolary Formacion.
Encargado(a) de Convivencia Escolar Ciclo Inicial.
Director(a) Académica.

Psicologo(a).

Orientador(a).

Comité de Buena Convivencia Escolar.

Rector(a).

Directorio.

Tiempo de ejecucion: 14 dias habiles desde que se realiza la denuncia.

*Las medidas pedagoégicas preventivas, no necesariamente deben ser aplicadas todas; ni en el

orden presentado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION O
AGRESIONES SEXUALES

El objetivo principal del presente protocolo es establecer el accionar de nuestro establecimiento
educativo, ante casos de maltrato infantil, hechos de connotacién o agresiones sexuales entre

integrantes de la Comunidad Educativa.

Como marco conceptual y para todos los efectos de este RICE, se entendera por “Maltrato infantil” toda
accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores, de acuerdo

con la Ley de Menores N° 16.618; detallados en el Protocolo N° 2 de Vulneracion de Derechos.

Se entendera por “Hechos de Connotacion Sexual”, cualquier transgresion en la esfera de la sexualidad
de los y las NNA, los cuales pueden o no ser constitutivos de delito. Seran hechos constitutivos de
delito, todo aquel que sea realizado por adultos o estudiantes mayores de 14afios; detallados a
continuacion:

e Hechos de connotacién sexual constitutivas de delito:

- Penetracion, tocaciones o contacto con zonas erdgenas; genitales, ano o boca, directa o
mediante objetos.

- Exposicidn a actos de significacion sexual (solicitar masturbacion, etc.)

- Exposicién a contenidos eroticos de forma directa o a través de medios tecnoldgicos.

- Produccién o distribucion de material audiovisual sexual.

- Acoso sexual o grooming presencial o telematico.

e Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito:

- Comunicaciones no verbales como: miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual o
sonidos alusivos al acto sexual, o gestos de caracter sexual.

- Manifestaciones verbales como comentarios, palabras o chistes de contenido sexual ofensivo,
erdtico. Incluye referencias a los genitales o comentarios relativos al cuerpo o apariencia de un
estudiante, realizadas de forma presencial o por medios escritos o telematicos.

- Conductas sexuales no constitutivas de delitos entre menores de edad.
- Agresiones sexuales realizadas por menores de 14 afos.

ACCIONES A SEGUIR

En caso de sospechar o evidenciar algun hecho de connotacion sexual entre integrantes de la

Comunidad Educativa:

e Entendiendo que cualquier integrante de la comunidad educativa es un agente valido para
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informar el hecho, este debera comunicar de inmediato al Director(a) de Convivencia Escolar y
Formacion, Inspector(a) General o Psicologo(a) del establecimiento, quienes se encargaran de
activar el protocolo

e El proceso de indagacion es realizado por el Psicologo(a) del Colegio, dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la denuncia de los hechos; con el objetivo es recabar los datos necesarios para
dilucidar si los estos, constituyen o no a un hecho de connotacion sexual. Este proceso indagatorio
sera de forma individual, resguardando la privacidad de los involucrados.

e Una vez cerradas las fases anteriores, Convivencia Escolar emitira la Resolucion del caso a los
apoderados de los NNA involucrados, informando las medidas pedagoégicas adoptadas,
emitiendo copia a los estamentos correspondientes.

e Este informe de Resolucion sera entregado mediante entrevista formal y registrada en acta, con
firmas de los participantes.

e De ser necesario, se realizara una intervencién psicoeducativa por parte de la psicéloga de UPSE
en el curso y/o nivel de los involucrados.

e De acuerdo con lo sucedido, se aplicaran sanciones segun lo establecido en este Reglamento.

e El Colegio resguardara la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento (ya sean
estudiantes o adultos). En caso de los estudiantes, se les permitira que se encuentren siempre
acompafados, con sus padres de ser necesario, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacion de éste.

e El colegio resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad de él o la responsable.

e Durante el proceso de investigacion, se estableceran medidas de proteccion hacia el o los
estudiantes afectados, con fin de resguardar su seguridad. Estas medidas se aplicaran conformes
a la gravedad del caso:

- La separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes.
- Traslado del funcionario a otras labores o funciones.
- Derivar al funcionario y/o familia a algun organismo de apoyo psicosocial.

e En el caso de comprobarse un hecho de connotacion sexual hacia algun estudiante por parte de
un funcionario del establecimiento educativo, sera Rectoria quien establecera medidas
disciplinarias segun la gravedad del caso y en relacion con lo estipulado en el Reglamento de
Higiene y Seguridad del Establecimiento Educativo.

e Si el hecho es constitutivo de delito, segun lo detallado anteriormente; se realizara la denuncia
ante los organismos correspondientes segun los hechos pudiendo ser Fiscalia, Tribunales de
Familia, Carabineros de Chile o PDI, dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
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conocimiento de los hechos. Siendo responsables de ello, la autoridad correspondiente
establecida en el siguiente orden: Rector(a), Director(a) de Convivencia Escolar, Psicologo y
Docente.

e Director(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar, debera entregar la Resolucion de la denuncia
a los involucrados a través de entrevista de cierre y, en casos excepcionales por medio de correo

institucional.

MEDIDAS __FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS, DE APOYO Y/O CONTENCION AL
ESTUDIANTE:

e Medidas de apoyo, seguridad y recuperacion al estudiante afectado, por parte del Psicélogo(a)
del Establecimiento Educativo.

e Medidas formativas y/o disciplinarias al estudiante causante y en caso de ser necesario, a los
niveles involucrados, las cuales estan establecidas en este Reglamento; pueden no ser aplicadas
en su totalidad ni en el orden presentado.

e Preparacion de carpeta que registre los procedimientos y evaluacion del caso por parte del
encargado de Convivencia Escolar.

e Seguimiento y monitoreo del proceso por parte del Director (a) o Encargado(a) de Convivencia
Escolary UPSE.

RESPONSABLES

e Profesor(a) Jefe.

e Coordinador(a) de Ciclo correspondiente.

e Inspector(a) General.

e Director(a) de Convivencia Escolar y Formacion.
e Director(a) Académica.

e Psicdlogo(a).

e Orientador(a).

e Comité de Buena Convivencia Escolar.

e Rector(a).

e Directorio.
Tiempo de ejecucion: 14 dias habiles desde que se realiza la denuncia.

*Las medidas pedagégicas preventivas, no necesariamente deben ser aplicadas todas;

ni en el orden presentado.
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OBLIGACION PARA DENUNCIAR

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los
funcionarios(as) publicos, Directores(as) de establecimientos educacionales, Inspectores,
Profesores(as) y Asistentes de la Educacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato
infantil o cualquier otro delito que afecte a los NNA o hubiesen tenido lugar en el establecimiento
Art. 175 Codigo Procesal Penal. Dicha obligaciéon debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento
(art. 176 Codigo Procesal Penal). Por su parte, la ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia,
plantea que sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los NNA, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de
delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al
menor. Sin perjuicio delo anterior, ante cualquier vulneracion de derecho de nuestro NNA, se le

informara en Tribunales de Familia.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones (PDI). No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no
caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal
de Familia en un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion
0 cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados

derivaran la denuncia ante los organismos anteriormente mencionados.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal, establece que las personas indicadas en el Art. 175, que

omitieron hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del

Cddigo Penal, donde se establece que sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM.

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante los hechos que
pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito.

La legislacion chilena considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de
los NNA, cuando estos se encuentran en aulas y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de
los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un
docente a expresarle lo que ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan
caracteristicas de un delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial

atencion frente a hechos de esta naturaleza.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTREMIEMBROS

ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Frente a la denuncia por maltrato verbal y/o psicologico entre miembros adultos, se debe:

Registrar por escrito el reclamo y/o denuncia.

Entrevistar a los involucrados de manera separada, para indagar los hechos.
Entrevista a testigos, (de haberlos) para tener una vision mas objetiva de los hechos.
Todo esto debe estar escrito y firmado por los involucrados.

Luego de tener claridad de los hechos y si se desestima el reclamo se informa al funcionario afectado,
dejando claro que no se pudieron comprobar los hechos. Cerrando el tema.

De tener las evidencias de los hechos se cita a Comité de Buena Convivencia para definir las
sanciones a seguir.

En caso de que los adultos sean funcionarios del establecimiento, sera Rectoria quien determine
las medidas a través del Reglamento de Higiene y Seguridad, dependiendo de la gravedad de los
hechos.

Director(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar, debera entregar la Resolucién de la denuncia a
los involucrados a través de entrevista de cierre y, en casos excepcionales por medio de correo

institucional.

MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS, DE APOYO Y/O CONTENCION

Entrevista con involucrados.

De ser necesario contencién por parte de Psicélogo(a) UPSE.
Entrevistas con testigos.

Disculpas escritas hacia la parte afectada

Prohibicién de ingreso al establecimiento por un tiempo determinado.
Pérdida de su calidad de apoderado.

De ser entre funcionarios, Rectoria evaluara las medidas o sanciones.

Acciones legales.
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RESPONSABLES

¢ Director(a) de Convivencia Escolar.
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.
e Comité de Buena Convivencia Escolar

¢ Rectoria.

Tiempo de ejecucion: 14 dias habiles desde que se realiza la denuncia.

*Las medidas pedagédgicas preventivas, no necesariamente deben ser aplicadas todas; ni en el

orden presentado.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

La Sala de enfermeria es una instancia donde sdlo se otorgan, los primeros auxilios. Entendiendo éstos
como la atencion inmediata y temporal que se presta a las victimas de accidentes y enfermedades.
Todo procedimiento es realizado por un Paramédico. No constituye bajo ningin motivo un lugar donde

se hagan diagndsticos clinicos ni de tratamientos especializados.

El lugar dispone de equipamientos basicos de atencién, como: vendas, férulas, material de curacion,
equipamiento para realizar una exploracién fisica: camilla estatica, tabla espinal, silla de ruedas,

termometro, gel frio- calor, guatero, mantas, cuellos, tensiometro, fonendoscopio, entre otros.

OBJETIVOS

e Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los estudiantes ante la presenciade
malestares y accidentes durante la jornada escolar.

e Otorgar los primeros auxilios basicos a los estudiantes que lo requieran.

e Derivar a los estudiantes accidentados o con dolencias de salud que lo requieran, hacia los
centros de urgencia.

HORARIO

e El horario en que atiende él o la paramédico en la Sala de Atencidon de Primeros Auxilios es de 8:00
a 17:30 horas, de lunes a viernes.

e Durante el periodo de almuerzo del paramédico/a, sera inspectoria central quien realice la
atencion. En caso de recibir casos de gravedad, se informara a paramédico de igual manera.

e Desde las 17:30 hasta las 18:45 horas permanece un paramédico de turno quien atendera
los requerimientos del lugar, asi como también los sabados en la mafana
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INFORMACION DE SALUD DEL ESTUDIANTE

e Cada apoderado es responsable de informar a través de ficha personal el estado de salud de su
pupilo y sus respectivos numeros de contacto; para los efectos de comunicacion en los casos
sefnalados.

e Enlaficha personal debe informar y mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de
seguros de accidentes, si lo tuviera: - Teléfonos de red fija y celular - Correo electronico - Informar
Centro de Atencién Privado en que tiene convenio o seguro. En su defecto, si esto no esta sefialado,
se entendera que debe ser remitido al Servicio Publico mas préximo segun corresponda.

¢ Todos los estudiantes cuentan con seguro que cubre el Estado. (Decreto 313).

e Si durante el trascurso del afio escolar al estudiante, se le detecta algun problema psicolégico o
fisiolégico, el apoderado debe informar a la educadora, y este a su vez a paramédico. Esta
informacion busca asegurar que el estudiante reciba, por parte del colegio, el cuidado o apoyo
especial que pueda requerir y que como colegio podamos dar.

e Frente a enfermedades cronicas o graves que, requieran de una atencién especial se estipulara su
atencion puntual, en conjunto con paramédico, apoderado, Educadora Coordinadora de Ciclo Inicial
de acuerdo con indicaciones médicas.

e Se entiende que, si el apoderado no informa, se debe a que el estudiante no requiere de ningun
cuidado especial y que el apoderado asume la responsabilidad en este sentido.

e Si un estudiante presenta una enfermedad de tipo contagiosa (peste etc.), se solicita que el
apoderado informe a la educadora y se mantenga el reposo indicado en su hogar para evitar posibles
contagios

SOBRE EL USO DE FARMACOS

e |os estudiantes que deban tomar medicamentos durante la jornada escolar, debera entregar el
apoderado el medicamento directamente al Paramédico juntamente con la receta médica, para ser
administrado de acuerdo con las instrucciones sefialadas en la prescripcion médica.

e No se administra ningun medicamento.

e Enlos demas casos, se encargara de informar a los padres sobre las condiciones de salud de su hijo
o hija, para tomar decisiones.

e Paramédico es responsable del manejo de los nifos, nifias y jovenes con patologias especiales,
para lo cual mantendra contacto directo con los apoderados y manejo de medicamentos en caso de
urgencia y contactos.

e El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el estudiante
por iniciativa propia o en el caso de que venga medicado desde su casa.
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4.1.

4.2.

4.3.

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE MENOS GRAVES

(donde el estado de salud permita al estudiante volver a la sala de clases).

Casos o dolencias: cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, golpes leves,
rasgufios menores. Paramédico, no esta autorizado a dar medicacién alguna al estudiante, sélo podra

recibir agua de hierbas, o realizar curaciones para luego volver a clases.

ACCIONES A SEGUIR

En Ciclo Inicial, el estudiante sera llevado a la Sala de Atencién de Primeros Auxilios por la asistente o
inspectora de ciclo con su agenda, debiendo esperar la atencion junto al estudiante.

e Paramédico observara al estudiante. Si no hay mejoria se llamara a través de recepcionistaal

apoderado para que retire a su hijo.
e Los pequenos accidentes, cuyo tratamiento puede realizarse en dicho lugar, seran atendidos sin
ningun tramite, avisando al apoderado.

e Estos casos ademas seran informados al apoderado a través de la agenda escolar en la que ira el
reporte de la Sala de Atencién de Primeros Auxilios.

e Todo golpe en la cabeza se debe informar al apoderado de manera inmediata.

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTES LEVES

(cuando el estudiante debe retirarse del colegio para ser evaluado por un profesional idéneo).

Casos o dolencias: Golpes en la cabeza sin pérdida de conciencia, rasmilladuras profundas, cortes,

objetos extrafos en los ojos, vomitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal.

ACCIONES A SEGUIR

En los casos que el accidente requiera atencion médica, en el colegio se realizara una evaluacién inicial

en Sala de Primeros Auxilios y luego se llamara a los apoderados, para quesean ellos quienes

trasladen al estudiante al centro de salud o médico particular que estimen conveniente.

EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES

Estos son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia, tales como: caidas del mismo
nivel o de altura, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas
expuestas, traumas en general, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u

objetos, etc.

ACCIONES A SEGUIR

e EIl adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y llamar al paramédico para
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brindarle la primera asistencia de acuerdo con sus competencias y gravedad.

e Si la gravedad del estudiante requiere atencion médica urgente, éste sera trasladado de forma
inmediata a la clinica sefialada por el apoderado con anterioridad.

e Para ello inspector de ciclo o paramédico, a través de recepcionista, llaman al apoderado para
informar la situacién y se consulta si hara uso del seguro escolar que rige a todos los estudiantes
(traslado a servicio publico). De ser asi, se debe llenar formulario por parte de paramédico. De no
ocuparlo, se consignara por escrito. Se coordina en conjunto con el apoderado el traslado del
estudiante

4.4. EN CASO DE EMERGENCIA VITAL
Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos moderados y graves,
paro cardio-respiratorio, crisis de asma, reacciones alérgicas, fracturas, heridas inciso- contusas
sangrantes, vomitos con presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias, abdomen agudo,

hemorragias.

ACCIONES A SEGUIR

e Paramédico informa a Rectoria de la situacidon, se contactara con el apoderado a través de
recepcionista informando la situacion. A su vez recepcionista o inspector, llama a servicio de
urgencia convenido con el apoderado mas cercano.

e En forma previa o simultdaneamente al llamado se realizan los primeros auxilios.

e El inspector de ciclo o paramédico (de acuerdo con la gravedad) sera el encargado de
acompanar al estudiante en la ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar.

4.5. CASOS DE ATENCION CON TRASLADO NO URGENTE
Si la urgencia requiere atencién médica, pero admite un periodo de tiempo para derivar a la clinica o

centro de atencion publica para evaluacion y tratamiento.

Casos o dolencias: contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo donde la
valoracion radiolégica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras etc., heridas
inciso-contusas que requieren puntos de sutura, contusiones en la boca donde hay rotura parcial o
pérdida total de algun diente y para lo que se requiere una evaluacion dental, cuerpos extrafos en el

globo ocular, oidos y nariz.

ACCIONES A SEGUIR

e Se atiende al estudiante en la Sala de Atencion de Primeros Auxilios, donde se le practicaran las
primeras atenciones y paramédico, se contacta al apoderado para que venga a recoger al estudiante
y trasladarlo a la clinica.
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e Se entrega su papeleta de atencion y paramédico indica lo realizado. Si el apoderado no lleva al
estudiante a un centro de atencion, pese a las indicaciones de paramédico, este debera dejarlo por
escrito y firmado por apoderado.

e En caso de no contactarse con el apoderado dentro de un tiempo prudente (media hora), podra
autorizar el traslado del estudiante a algun centro médico indicado en su ficha personal. El traslado
se realizara en el auto particular de quien designe el apoderado en la ficha personal del estudiante.

4.6. ACCIDENTE DE TRAYECTO
Se entiende como accidente de trayecto aquel que, ocurra entre el hogar y el colegio. ; Como se acredita
un accidente de trayecto?; mediante un parte de Carabineros, la declaracién de testigos o cualquier

otro medio de prueba fehaciente.

Los traslados de estudiantes que representen al colegio en actividades extraprogramaticas son

cubiertos por el seguro escolar.

IMPORTANTE

Cuando un apoderado retire a su pupilo de enfermeria debe presentarse en la recepcion, firmar su
retiro en libro consignado para esto y recepcionista informara a paramédico para que lleve al estudiante
a la salida.

Queda prohibido por seguridad de los estudiantes, el ingreso del apoderado a enfermeria, salvo

autorizacion de paramédico.

5.  PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL (DEC).

CONSIDERACIONES GENERALES

Entenderemos por Desregulacion Conductual y emocional (DEC):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio(a), adolescente o joven (NNAJ), no lograra comprender su estado emocional, ni lograra expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse, y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educadora utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva

mesa regional Autismo, mayo 2019).

Conceptualizaciones generales:
Los profesionales involucrados en el manejo de la desregulacién emocional y conductual se definiran

de acuerdo con la siguiente situacion:
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Conductas problematicas:

e Conductas inapropiadas: interfiere en las actividades de otros, gritar en medio de la clase cuando
se esta trabajando, corre en medio de la leccion.

e Conducta socialmente ofensiva: ofender a otros.
e Retraimiento o falta de atencién: problemas de relacién o a la hora de prestar atencion.

e Conducta no cooperativa: rehusa a obedecer, asistir a clase o al trabajo.

Conductas desafiantes:

e Autoagresiones: darse golpes, morderse, tirarse el pelo

e Agresiones a otros: morder, tirar el pelo, escupir, empujar.

e Agresiones al entorno: tirar libros u objetos, dar golpes a los muebles de la clase o la pared, lanzar
implementos.

Etapas de Desregulaciones:

e Etapa 1 o Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros. En esta etapa NO es necesario el uso de bitacora
DEC.

e FEtapa 2 o Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual: existe ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comandos
de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. En esta etapa es necesario el uso de bitacora
DEC.

e Etapa 3 o Etapa de descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros: implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante. En esta etapa es necesario el uso de bitacora DEC.

- Bitacora DEC: anexo para registrar conductas y situaciones observables durante la
desregulaciéon. Bitacora para utilizar en Etapa 2 y 3 de DEC. Se utilizara bitacora DEC
(Desregulacion emocional conductual) por profesionales que observen las conductas
mencionadas, se registraran las conductas, y problemas sensoriales que estén afectando al
estudiante.

- Bitacora al hogar: En entrevista con apoderados se aplica bitacora al hogar, con la finalidad de
rescatar informacion relevante de estudiantes, que pueden o han presentado desregulaciones
emocionales conductuales y apoyar en la prevencion futura.

- Contrato de contingencia: registro consensuado con apoderado para informar respecto a
procedimientos DEC y compromisos durante etapas 2 y 3. En caso de incumplir el contrato sera
derivado a convivencia escolar para informar a tribunales de familia por negligencia escolar.
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PROCEDIMIENTOS ANTE LA PREVENCION
Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugieren las siguientes

acciones que apoyen a la prevencion DEC:

o Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: se sugieren las siguientes
situaciones en las que podrian beneficiar la anticipacion y prevencién de acciones concretas
durante conductas problematicas observadas:

- En el caso de estudiantes del espectro Autista, por ejemplo, podrian parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafnados de estados de ansiedad frecuentes. En este sentido, es fundamental
la anticipacion.

- Desregulacién por trastorno sensorial o desafios en asignatura especifica.

- Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulaciéon o su
intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

- En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto a la de los factores contextuales que

se asocian a su aparicién pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

e Reconocer los elementos del entorno: identificar estos elementos que, habitualmente preceden
a la desregulacion emocional y conductual. Por lo tanto, es fundamental considerar:
- Factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefo. Siendo fundamental la primera entrevista del profesor jefe con la familia del
estudiante.

- Reconocer elementos sensoriales que pudiesen influir en la activacion de conductas
problematicas para barajar adecuaciones ambientales junto a profesionales de la Unidad
Psicoeducativa.

- En el caso de estudiantes derivados a la Unidad Psicoeducativa y que su motivo se asocie a
conductas problematicas se considerara la solicitud de materiales correspondientes para la
autorregulacion conductual y emocional de ser necesario. Esta solicitud sera realizada a cada
apoderado para cubrir las necesidades del estudiante. Esto sera solicitado posterior a la
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evaluacion por area competente UPSE respectiva y/o profesional externo de presentarlo.

- En el caso de estudiantes que se encuentran con seguimiento activo desde la Unidad
Psicoeducativa, se confeccionara plan de trabajo segun sean las NEE del estudiante, siendo
propuesto por equipo UPSE, profesor jefe y Apoderados para mantener un trabajo colaborativo y
preventivo del estudiante.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: Sacar del foco al
estudiante con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir

materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacién: ayudando al estudiante a que se exprese de una manera diferente
a la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que
te esta molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos
buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y

condicion del estudiante.

Otorgar: a algunos estudiantes, cuando existe informacidén previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo; ir al bano o salir de
la sala, previamente establecido y acordado con el(la) NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a

finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo: frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus

intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

Disefiar con anterioridad reglas de aula: sobre como actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase se sienta especialmente incomodo(a), frustrado(a) o angustiado(a),
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y apoyos internos de autocuidado a
los(as) profesionales que atiendan a estudiantes que presenten conductas problematicas y/o

desafiantes.
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5.2. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
A continuacién, se describe procedimiento para activacion de protocolo DEC segun nivel de intensidad:
e Etapa 1 o Etapa inicial: Durante esta etapa, se pueden observar conductas problematicas
(conceptualizaciones generales) persistentes, y que, a pesar de haber intentado manejo general, no
se observan resultados positivos. Es importante considerar que en esta etapa no se visualiza riesgo

para si mismo/a o terceros, por lo tanto, no es necesario realizar registro en Bitacora DEC.

Para el manejo de esta etapa se sugiere lo siguiente:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden utilizar rincones de la calma de verse necesario, donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta que se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Durante esta etapa, las personas responsables de desplegar las estrategias en aula son
profesor/a y asistente, segun corresponda. Siendo una fase manejable dentro de la sala.
e Etapa 2 o Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual:
Se habla de etapa 2, cuando se visualiza ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros. No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafiar”’ y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el(la) NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Durante esta etapa es importante considerar que:

- Ante el aumento de la desregulacion dentro de la sala, se sugiere dar aviso inmediato a
inspectoria de ciclo. En el caso de Play Group a 2° basico, esta solicitud es realizada por asistente
de aula de forma presencial, y de 3° basico a IV° medio, es realizada via mensajeria instantanea
previamente acordada.

- Inspectoria acude al llamado, brinda acompafiamiento durante 10 minutos. Si el estudiante logra
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gestionar la regulacion, inspector evalla reincorporacion a clases en los préximos minutos.

- Dentro de las acciones que se pueden realizar desde inspectoria, se sugiere lo siguiente:

o Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala
pre acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma) Debiendo
considerar el espacio propicio de una sala segura, con implementos reguladores sensoriales.

o Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cédmo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

o Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

- Si él o la estudiante, no logra gestionar su desregulacion emocional y conductual con las
estrategias desplegadas por inspectoria, se realiza aviso inmediato a UPSE via mensajeria
instantanea.

- UPSE acude al lugar para determinar el espacio de intervencion idéneo para realizar la
contencion.

- En este momento inicia la contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que
puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos
otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona que se encuentra en contencion,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

o Motivarlo atirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incbmodo
de cerrar los 0jos, no insistir.

o Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. jqué musica te gusta?”;
“Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos
un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tumufeco, juguete, foto
(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme
edad o diagndstico conocido) En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde
la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente,
analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de
la desregulacién, por ejemplo, si durmio mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado,
que aporten al manejo por parte de las(los) profesionales.

o Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompanado(a) por profesional UPSE durante este proceso.

- En caso de que él o la estudiante logre gestionar y disminuir las conductas de desregulacion, se
evalua la reincorporacion al aula en los proximos minutos. En caso contrario, si él o la estudiante
no logra ser regulado, se solicitara llamado a apoderado desde recepcién con el fin de que sea
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retirado.

Es importante mencionar que, en caso de estudiantes con seguimiento activo por parte de Equipo
Psicoeducativo, se elabora un plan de trabajo, el cual puede establecer que al estudiante se le
permita salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado por las profesionales
involucradas, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Esto,
en comun acuerdo con apoderado y equipo de aula, determinando si requerira la supervision

de un adulto.

*En caso de que no exista profesional disponible para lograr la regulacion, acompanamiento y

contencién del estudiante, se informara a recepcién del establecimiento para concretar llamado

dentro de los primeros 10 minutos al apoderado para consensuar su retiro, resguardando su

bienestar fisico y emocional.

Procedimiento de registro en bitacora DEC en etapa 2

La documentacion respecto a registro de bitacora DEC permanecera en Inspectoria de ciclo.

El registro de esta bitacora debera ser completada por los profesionales involucrados durante el
proceso de contencion (Asistente de aula, profesor/a de asignatura, inspectoria y profesional
UPSE) con la finalidad de conocer la descripcidn en cada una de las etapas de este proceso.
Para el efectivo disefio y aplicaciéon de la bitacora DEC, es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo(a) rodean antes
y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

Profesor que vivencia DEC deja registro en libro de clases como observacion: “Estudiante
presenta DEC y se procede a llenar bitdcora” inmediatamente posterior a la situacién observada.

Inspectoria de ciclo comunica a apoderado via email o agenda informando lo ocurrido durante la
DEC.

Al completar 3 registros de bitacoras DEC se procede a citar a apoderado entre inspectoria a
cargo y especialista UPSE correspondiente, para concretar compromisos, acuerdos o tomar
decisiones pertinentes. Se debe informar a apoderados del inicio de construccion de plan de
trabajo por parte de UPSE. En el caso de estudiantes recientemente ingresados a UPSE se debe
completar bitdcora de rutina al hogar (Anexo)para beneficiar la prevencion futura, la que rescata

descripcion del estudiante
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(incorporando apoyo de profesionales externos y si requiere seguimiento o evaluacion UPSE),
datos relevantes y otros antecedentes. Esto sera considerado como una derivacién formal a la
Unidad Psicoeducativa.

- Posterior a entrevista con apoderados, especialistas UPSE elaboran Plan de trabajo especifico
junto a profesor jefe para ser presentado a los apoderados y generar propuestas de mejora.

- Enunplazo no mayor a 10 dias habiles profesionales UPSE citan a apoderado para dar a conocer
Plan de trabajo especifico. Siendo socializado via email con inspectoria, profesores de
asignatura, asistente y coordinacion de ciclo respectivo.

- Se espera que durante este proceso las conductas asociadas a DEC disminuyan de manera
progresiva.

e Etapa 3 o Etapa cuando e | descontrol y los riesgos para si mismo(a) o terceros: Implican
la necesidad de contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a él/ella o a terceros, por lo que, se
recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste(a) o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un(a)profesional capacitado, que
maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora o abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, teniendo que

estar explicito en Plan de Trabajo socializado previamente con el apoderado.

En esta etapa es fundamental considerar que solo ocurre luego de haber aplicado los pasos de la

etapa 2, sin obtener resultados positivos.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, se solicitara apoyo a personal
TENS del establecimiento y llamando de inmediato a apoderados para informar de la situaciéon y

solicitar su retiro con apoyo de personal de recepcion.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese

momento.
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*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas. En este proceso,

profesionales UPSE involucrados realizaran las gestiones necesarias.

Es importante considerar que, la Direccion de Gestion de Personal informa que, la ley N2 21.545,
incorporo al Codigo del Trabajo un nuevo permiso especial para los trabajadores que sean padre,
madre o tutor legal de un menor de edad debidamente diagnosticado conTrastorno del Espectro
Autista (TEA).

Por lo que, los padres y apoderados son los encargados de acreditar este permiso, dando
aviso personalmente a la Inspeccién del Trabajo, respecto a la circunstancia de tener un
hijo(a) o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con TEA.

Por lo tanto, de ser requerida su presencia en el establecimiento durante una situacion DEC, se
contactara via telefénica. Siendo esto previamente acordado en Plan de Trabajo del equipo de aula

(educadora y profesionales de UPSE involucrados) y/o anexo contrato de contingencia.

5.3. CONSIDERACIONES
e Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual (sala de proteccion de NNAJ):

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala con elementos sensoriales, sala acondicionada o exterior con resguardos ambientales.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales grandes o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores,
que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios(as) o adultos.

e Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

- Encargado(a): persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafante directo
del estudiante durante el proceso de desregulacion. Esta persona, idealmente debe tener un

www.colegiocoya.cl



< o0 @

COVA S PoLEco o
vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. El/la encargado/a debe manejar la situacién con
tono de voz pasivo, bajo y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. El encargado sera quien registra en primera
instancia situaciones observables en bitacora DEC, siendo fundamental su visién sobre aspectos
desencadenantes.

- Acompafante interno: adulto que permanecera junto al estudiante y el encargado, apoyando en

la intervencion directa en la situacion. El/la acompafiante interno permanecera siempre alerta 'y
de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensién. Este rol puede ser
intercambiable entre profesionales involucrados en la contencién del NNAJ. El acompanante
interno complementara el registro del encargado en bitacora DEC.

- Acompafante externo: Adulto que permanecera en alerta donde ocurra la situacion, esta persona

sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda
(via mensajeria instantanea hacia Recepcion). Es deseable, al finalizar que se deje
registro de la intervencion en Bitacora DEC del establecimiento para evaluar la evolucion en el

tiempo de la conducta conforme al Plan de Trabajo segun sea el caso.

Es relevante que el establecimiento educacional, cuente con un Plan de Autocuidado para

profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional conductual.

5.4. PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR A LA FAMILIA, APODERADA/O (ETAPA 2 Y 3) En caso

de desregulaciones sin necesidad de retiro:

- Profesor que vivencia DEC deja registro en libro de clases como observacion: “Estudiante
presenta DEC y se procede a llenar bitacora” inmediatamente posterior a la situacién observada.

- Inspectoria de ciclo comunica a apoderado via email 0 agenda informando lo ocurrido durante la
DEC.

- Al completar 3 registros de bitacoras DEC, se procede a citar a apoderado entre inspector a cargo y
especialista UPSE correspondiente, para concretar compromisos, acuerdos o tomar decisiones
pertinentes.

- Se debe informar a apoderados del inicio de construccion de plan de trabajo por parte de UPSE. En
el caso de estudiantes recientemente ingresados a UPSE, se debe completar bitacora de rutina al
hogar (Anexo) para beneficiar la prevencion futura, la que rescata descripcidén del estudiante
(incorporando apoyo de profesionales externos y si requiere seguimiento o evaluacion UPSE), datos
relevantes y otros antecedentes. Esto sera considerado como una derivacion formal a la Unidad

Psicoeducativa.

En caso de desregulaciones con necesidad de retiro:

- Sera el(la) acompanante externo, el encargado de avisar a recepcion para comunicarse con el
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apoderado/a de la necesidad de retiro del estudiante.

Mientras el apoderado acude al establecimiento, queda a cargo del estudiante el acompafante
interno durante la espera.

La entrega del estudiante al apoderado es realizada por el acompafante interno, realizando
devolucion de la situacion ocurrida y en caso de ser necesario realizar entrega de documentacién
que respalde su ausencia laboral (segun Ley TEA 21.545).

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que
sera informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacién

debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la Unidad Psicoeducativa en conocimiento del particular contexto
familiar (otorgado por informacién desde profesor jefe), y la condicién laboral y/o emocional de la/él
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos (plan de trabajo),
estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que
el establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién del

apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ETAPA 2 Y 3 EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados de la Unidad

Psicoeducativa del area de psicologia:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién hacia todos los involucrados durante
la DEC.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante y/o familias a raiz del analisis de la bitacora DEC junto
a los profesionales involucrados.

Debemos hacernos conscientes, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

En caso de que la desregulacién tenga consecuencias colaterales hacia el resto del curso, paralelo
a la contencion individual, se solicitara apoyo a psicologa del area de convivencia escolar quien
acudira al curso para realizar breve contencion emocional o en su defecto colaboracion de
profesional UPSE.

La reparacion hacia el estudiante que vivencia la DEC se debera aplicar al dia siguiente con un

www.colegiocoya.cl
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maximo de dos intervenciones individuales, siendo importante trabajar la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacion.

Sin embargo, siempre debe considerarse en la elaboracién del plan de trabajo el cumplimiento del
reglamento interno del establecimiento en conjunto con el area de convivencia escolar para determinar

acciones a seguir coherentemente. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier

persona vinculada con los hechos.

No solo el alumno(a) que, se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman
en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

6. PROTOCOLO DE ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA.
Las personas con condicion en el Trastorno del Espectro Autista (TEA), se entendera como quienes
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico. Considerando la siguiente definicion:
El trastorno del Espectro Autista es un trastorno del neurodesarrollo que se caracteriza por las
deficiencias persistentes en la comunicacion social e interaccion en diversos contextos, y los patrones

restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades (DSM-5, APA 2013).

El presente Protocolo, tiene por objetivo velar por el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva.
Efectuando los ajustes necesarios en el reglamento y procedimientos internos, que consideren la
diversidad de nuestros estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales.

DEBERES DEL APODERADO

e Diagnosticos del Espectro Autista; deberan estar actualizados por neurélogo estableciendo el nivel
de afectacion segun DSM-V, anualmente.

e Debera contar con especialista(s) externo(s) de requerir apoyo e intervencién, segun las
necesidades y/o requerimientos del estudiante, quien mantendra un contacto directo con la Unidad
Psicoeducativa a través de un informe de evaluacion inicial para posteriormente solicitar informe de

avance.

www.colegiocoya.cl
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e Las intervenciones realizadas por profesionales externos deberan ser periddicamente con el fin de

lograr adherencia al tratamiento para disminuir las barreras educativas presente en el contexto

escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO JUNTO A LA UNIDAD PSICOEDUCATIVA (UPSE)

e |dentificar y sefalar mediante informe aspectos en los que presente mayores desafios dentro

de las siguientes areas:

Psicopedagogia

AREA ESPECIALIDAD DESAFIOS
Terapeuta ocupacional v Independencia Personal
v Socializacién
Psicologia  (convivencia | v Velar por la sensibilizacion y promocién de la inclusién en el
escolar) v establecimiento.
Otorgar apoyo emocional al estudiante de ser necesario.
Educacion Diferencial | v Desafios a nivel curricular que intervenga en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Se confeccionara un Plan de Trabajo en las siguientes situaciones:

e Cuando las desregulaciones del estudiante afecten directamente al clima de aula.

e Cuando afecte en su proceso de ensefanza aprendizaje.

e Cuando se vea involucrada mas de un area de la Unidad Psicoeducativa.

Se propondra dicho Plan, en concordancia con las necesidades educativas del estudiante de ser

necesarias.

Esta informacion puede ser obtenida mediante evaluacion estandarizada, pautas observacionales y/o

acompafiamiento en sala para rescatar aspectos sociales/conductuales.

e Propuesta del plan de actuacion personalizado desde la Unidad Psicoeducativa, con los

profesionales a cargo y relacionadas con las necesidades del alumno.

e Se realizara entrevista con el apoderado en conjunto con el equipo UPSE para formalizar la

aceptacion de las estrategias propuestas en el plan de actuacion personalizado.

e Respecto a la necesidad de intervencion educativa se gestionaran observaciones mensuales con el

o los profesionales con el fin de velar por las estrategias propuestas en el plan de actuacion.

Mencionando que de acuerdo con protocolos internos de la Unidad Psicoeducativa se otorga lo

siguiente:

www.colegiocoya.cl
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AREA

TIPO DE INTERVENCION SEGUN PROTOCOLO

Terapeuta ocupacional

v Adecuacién ambiental junto a profesor de aula.

v Velar por cumplir con estrategias en aula por medio del
acompafiamiento en sala. Logrando concretar al menos
una visita mensual si es necesario.

v Contencion en desregulacion conductual si es pertinente

a su necesidad.

Psicologia (convivencia escolar)

Vv Sensibilizacion con el fin de concientizar a la comunidad
educativa en la inclusion escolar.
v Contencioén en desregulacion emocional si es pertinente

a su necesidad.

Educacion

Psicopedagogia

Diferencial

v Intervencion de hasta 6 sesiones con el fin de velar por un
seguimiento individual inicial

v Proponer Plan de Apoyo Individual (PAl) o Plan de
Adecuacion Curricular Individual (PACI) de acuerdo
con los lineamientos del Decreto 83 y Segun sea la

necesidad del estudiante.

Los especialistas involucrados, posteriormente llevaran a cabo un seguimiento educativo-clinico

con el (los) profesional(es) externo(s), con el fin de velar por un adecuado desarrollo personal,

social y académico del estudiante en el establecimiento.

7. PROTOCOLO DE INDICACIONES ACERCA DEL USO DE APARATOS ELECTRONICOS; TALES
COMO CELULARES, TABLETS, SMARTWATCH Y PANTALLAS DE TELEVISORES PARA
ESTUDIANTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTOEDUCATIVO.

Con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de nuestros estudiantes, y en busqueda de evitar

elementos que, generen distraccion innecesaria en el espacio educativo y para el desarrollo de

potencialidades académicas, sociales y formativas.
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ACCIONES A SEGUIR

e Los aparatos electrénicos tales como; celulares, tablets, smartwatchs particulares, deberan
permanecer apagados durante el desarrollo de la clase, y guardados en las mochilas de cada
estudiante en todas las actividades académicas, recreativas y extraescolares (recreos, academias,
aniversario o almuerzo).

e De encontrarse al estudiante manipulando estos artefactos, se llamara la atencion a modo de
advertencia, solicitandole guardarlo de inmediato.

e Si posterior a la 1era advertencia, el estudiante continua con el uso del artefacto tecnolégico, sera

requisado por la educadora o docente previa anotacion en libro de clases, quien se lo entregara al

inspector de ciclo para su custodia donde s6lo su apoderado podra retirarlo bajo las firmas
respectivas, en el horario que se le indique.

e Si el estudiante se negara a entregar el artefacto, la educadora o docente dejara registro en su hoja
de vida, e informara a inspectoria de su ciclo; quien citara al apoderado a entrevista.

e En caso de alguna emergencia familiar por parte del estudiante, deberan utilizarse las lineas
telefénicas del Colegio.

e En cuanto al uso de las pantallas de los televisores de las salas de clases, se permitira

exclusivamente con fines pedagogicos, tales como: introduccion o cierre de un taller, musica para

momentos del desarrollo de una actividad, juegos o dinamicas motoras; a través de la planificacion
semanal realizada por la educadora o docente, para informar a las Coordinadoras de Ciclo,
previniendo la sobre utilizacion del recurso durante la semana.

MEDIDAS FORMATIVAS

e Entrevista con el apoderado.

e Registro en la hoja de vida del estudiante.

RESPONSABLES

e Director(a) de Convivencia Escolar.
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.

e |nspector(a) de Ciclo Inicial
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
RESUMEN

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), fue elaborado por el Comité de Seguridad Escolar del
Colegio Coya, y puesto a disposicion de la comunidad educativa para ser aplicado en nuestro
establecimiento educacional, con el fin de desarrollar una cultura de autocuidado y de prevenciéon de
riesgos frente a desastres naturales o de emergencia.

En éste se establecen protocolos de actuacién especificos frente a una situacion de riesgo ya que se
requiere que todas las personas del Colegio comprendan, interioricen y aprendan el Plan. Esto implica
un paso inicial que se refiere a las actitudes y responsabilidades que le caben especialmente a cada
adulto ante un caso de simulacro o de emergencia real.

INSTRUCCION

Nuestro pais es considerado uno de los paises mas sismicos del mundo, teniendo a lo menos dos de
los terremotos mas fuertes en la historia del planeta, lo que conlleva en las zonas costeras a un riesgo
constante de tsunamis, maremotos entre algunos desastres naturales. También a lo largo de nuestro
pais tenemos una gran cantidad de volcanes, donde algunos de estos se mantienen activos, siendo un
constante peligro para las personas que viven cercade ellos.

El constante desarrollo de un pais también conlleva utilizar ciertos recursos naturales para este
desarrollo, donde el uso de madera proveniente de arboles es una necesidad constante, lo que también
conlleva a tener gran cantidad de bosques y que en ciertas épocas del aino pasan a ser una amenaza
para las personas ya que se pueden generar incendios forestales. En cada uno de estos escenarios se
detectan necesidades biopsicosociales, entendidas como necesidades que nacen del estado de salud
fisico y emocional de cada persona, de sus relaciones familiares y del entorno socio-territorial de cada
comunidad educativa. Dichas necesidades tienen una estrecha vinculacién con los factores de riesgo
que se encuentran presentes en el territorio, entendiendo estos como cualquier rasgo, caracteristica o
exposicién de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién.

En este contexto, la escuela surge como un espacio donde los nifios, nifias y adolescentes pasan gran
parte de su dia, por lo que se ha estimado la necesidad de reforzar las capacidades de la comunidad
educativa para anteponerse a una posible emergencia o desastre como parte de un proceso integral de
desarrollo sostenible. Por tal razén el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), y el Ministerio de Educaciéon ponen a disposicion de todos los Establecimientos

Educacionales del pais.

www.colegiocoya.cl
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VISION Y MISION

Vision: Consolidar al Colegio Coya de Machali como un referente nacional en estandares de salud y
seguridad escolar.

Mision: Proporcionar un establecimiento educacional con altos estandares de salud y seguridad, y que

dé respuestas efectivas e inmediatas en las distintas situaciones de emergencia que puedan originarse.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General: Mantener altos estandares de salud y seguridad en el establecimiento educacional
colegio coya de la comuna de Machali.

Objetivos Especificos: Cada uno de nuestros objetivos especificos tienen directa relaciéon con los tres

objetivos senalados en el manual PISE elaborado por la SENAPRED y el Ministerio de Educacion.

8. CICLOINICIAL

Evacuacion de los estudiantes Ciclo Inicial

e Se inicia con sonido se sirena y se debe evacuar a zona de seguridad externa de cada sector

o sala de clases.

e Después de un sismo, es importante esperar como minimo 20 minutos, en la zona de seguridad
externa, ya que durante ese periodo se evalua el estado del colegio.

e (Cada Educadora, debe portar libro de clases y pasar la lista para corroborar que estén todos los
estudiantes de su curso.

e Educadoras en conjunto con su asistente de sala, deben mantener la disciplina del curso.

e Se deben seguir las indicaciones de organizaciones pertinentes; para analizar el reintegro a clases
o la evacuacion de los estudiantes a su hogar.

e En el caso que se decida evacuar del colegio a los estudiantes a su hogar, se enviara un
comunicado a través de correos y directivas de cursos.

e |a evacuacion del colegio comenzara al sonar sirena de megafonos.

e Cada curso se dirige al sector designado del patio.

e Se considerara el intercambio de profesores de asignatura con la finalidad que cada
Educadora tome su curso.

e Inspectoria General designara a los profesores de asignatura roles como medida de apoyo.

e Desde Play Group a 2 basico, los estudiantes no se trasladan (permanecen en su zona de
seguridad y son retirados por su apoderado).

e | os hermanos mayores de Ensefianza Media se deben dirigir al sector de sus hermanos menores

www.colegiocoya.cl
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hasta 3ero basico y esperar con ellos en sector.
e Si una familia tiene hijos que se encuentren en mas de un sector, deberan retirar a los mayores
(3°bas a IV° Medio) y luego dirigirse a retirar a los menores (Play Group a 2do basico).

e Los hermanos mayores deben transitar por los pasillos de manera ordenada.

Las salidas de los estudiantes se dividen en 3 grupos para resguardar el orden y seguridad:
Ciclo inicial: traslado de estudiantes frente a sus salas (patio externo) pueden pasar por dentro de las
salas de clases, dependiendo de la evaluacién de lo contrario se desplazan por pasillos.

Los estudiantes esperan en orden frente a sus salas y cada apoderado o quien esté designado para el

retiro en caso de emergencia, entra al sector y se presenta con Educadora y retira al estudiante.

Fotografias de las zonas de seguridad y retiro.

ACCESO N°4:

ESTUDIANTES
CICLO INICIAL

www.colegiocoya.cl
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e Esperar informacion oficial del Establecimiento Educativo.

o Respetar las salidas diferenciadas.

e El orden para desplazarse es siempre de menor a mayor y por orden alfabético.

e Cada Educadora debe entrega en conjunto con docente de apoyo los estudiantes a sus

apoderados.

www.colegiocoya.cl
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Mantener listado de retiro de emergencia actualizado.
Los hermanos mayores de Ensefianza Media deben acompafar a hermanos menores y salir junto
con ellos.

El retiro de los docentes queda sujeto a la indicacion emanada por Rectoria.

POLITICA DE REVISION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL DOCUMENTO
Este documento contiene disposiciones internas que se asocian y responden al contexto que
emerge de las Politicas de Convivencia Escolar del MINEDUC.
Esto supone por un lado la aplicabilidad de las medidas y acciones propuestas en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y por otro la vinculacion de este y otros documentos
institucionales con el contexto legal y social del cual emergen.
Es por esto, que el presente Reglamento puede y debe ser evaluado, incorporando modificaciones
y actualizaciones necesarias en el tiempo, incorporando situaciones no previstas y ajustandose a
las necesidades de la comunidad educativa.
La creacion de este reglamento interno (RICE) es responsabilidad de representantes de diferentes
estamentos de la comunidad escolar, quienes son elegidos por rectoria en relacion a sus
atribuciones.
Este reglamento podra ser actualizado segun sea necesario de modo de incorporar aquellas
situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad o a los cambios en la
sociedad.
El RICE se propone como un documento base para la comprension, regulacién y mantencion de
una convivencia positiva de la comunidad escolar y por tanto debe ser conocido por todos quienes
la conforman. Para ello se han dispuesto las siguientes instancias:
a) Una vez efectuada la matricula, la familia se comprometen a adherir y cumplir con todas
las disposiciones estipuladas en la presente normativa.
b) EI RICE se encontrara siempre publicado en la pagina web www.colegiocoya.cl, obligaciéon de
todas las familias tomar conocimiento y estar al tanto de las modificaciones realizadas.
c) Alinicio de cada afio escolar cada profesor jefe de cada curso dara a conocer los principales
puntos del RICE, en la primera reunién de apoderados.

d) En la agenda escolar se encontrara un extracto del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Importante.

a) El establecimiento se reserva el derecho de evaluar la situacion particular de cada estudiante
frente a una falta gravisima.

www.colegiocoya.cl
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b) Las sanciones no necesariamente deben ser aplicadas en su totalidad ni en el orden presentado.

c) El colegio no tiene obligacion de reubicar al estudiante que sea separado de éste.

d) El colegio se reserva el derecho a ubicar a los estudiantes y a reorganizar cursos, segun
necesidades especificas de cada nivel o ciclo del colegio.

e) Los reportes o carpetas de indagacion son material de uso exclusivo del colegio, no permitiendo
su exposicion a los implicados o terceros; respetando la privacidad, imagen, honra y autoestima de
las partes involucradas.

f) Frente a la negacion o a la inasistencia a entrevista por parte del apoderado a firmar la aplicacién
de medidas disciplinarias como; cartas compromiso, cartas de condicionalidad, no renovacion de
prestacion de servicios educacionales o expulsion, se enviara carta certificada al apoderado y

Superintendencia de Educacion, considerando la fecha de entrega para efectos de apelacion.

*Cualquier situacién omitida en el presente Reglamento sera resuelta por el Equipo Directivo del
Colegio.

*Este Reglamente de Convivencia Escolar sera sujeto a revision anualmente



COMPROMISO DE LOS PADRES Y APODERADOS

Yo, padre o apoderado del CUrSO ............uuvueeemrmeneniiiiinninnnes del Colegio Coya,
me comprometo a

respetar y a asumir los siguientes compromisos segun los principios
familiares y los deberes de nuestros hijos e hijas:

Principios:

1. La Familia ensefia, transmite y forma valores, virtudes, habitos,
modales y principios a sus hijos (as).

2. La Familia apoya las medidas que toma el Colegio, no las desautoriza.
3. La Familia no emite descalificaciones ni juicios en contra del Colegio
en presencia de sus hijos (as).

4. Los padres son los tutores y primeros

responsables de sus hijos (as). Deberes:

1. Asistir a todas las reuniones, citaciones o llamados que realicen
profesores, departamentos, profesores jefes y/o directivos en relacion con
sus hijos (as).

2. Conocery cumplir el Reglamento de Convivencia escolar del Establecimiento.
3. Controlar y supervisar el quehacer escolar de su hijo (a), como
proveerlo de sus utiles escolares, firmar la documentacién que envie el
Colegio y tomar las medidas necesarias para que cumpla sus deberes.

5. Participar en las actividades para-académicas y eventos que realice el
colegio o los estamentos de apoderados.

6. Conocer y adherirse al Proyecto Educativo Institucional.

7. Cumplir las normas que regulan la vida escolar.

8. Mantener un comportamiento social correcto, respetando a los
profesores, pares y comunidad educativa en general.

9. Seguir los lineamientos que regulan la convivencia en el establecimiento.
10. Conocer, respetar y cumplir el reglamento interno del establecimiento.
Previa lectura de lo anterior tomo conocimiento y acepto las normas de
convivencia y disciplina del establecimiento, todo esto con el fin de
mejorar la Convivencia y el desarrollo de los aprendizajes de nuestros

estudiantes y la Comunidad Educativa.
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- INTRODUCCION

El debate social relativo al respeto y derechos de las personas respecto de la identidad de
género que ha observado nuestra sociedad en las ultimas décadas, sin lugar a dudas ha
ampliado la mirada del quehacer educativo respecto de la inclusion en el sistema de
nifnos, ninas y jovenes que han nacido con un género determinado y que con el correr
de su vida manifiestan incomodidad con el asignado al nacer. Investigaciones han
determinado que la identidad se configura a través de la reflexion y determinacion intima
del propio género, incluyendo el descubrimiento y aceptacién del propio cuerpo y su
sexualidad, asi como de la vivencia del género en aspectos como la vestimenta, el
lenguaje y otras pautas sociales de comportamiento que decantan finalmente en la
identificacién y socializacion en uno u otro género.

Estudios del ambito psicoldgico indican que la identidad sexual o de género se construye
a lo largo de la vida, configurandose su propia autoimagen y la percepcion que aportan
las personas del entorno y puede ser establecida en la primera infancia. Sin embargo, en
algunos casos puede darse que en esta etapa no exista concordancia entre la identidad
de géneroy el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o identidad
transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico
o por el contrario llegar a producir incomodidad permanente y constante rechazo del
propio cuerpo, lo que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a
nivel social, debido a la configuraciones morales, valdricas, religiosas y socioculturales
que en gran medida obstaculizan y determinan finalmente, un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfébicas. La educacion afectivo-sexual y de género
deberia integrar esa diversidad, configurandose como un recurso transformador e
imprescindible en la transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y
respeto.

Nifos y nifas que a temprana edad manifiestan disconformidad con su identidad de
género, generalmente se situan en una condicion especial de vulnerabilidad y ello en
determinados casos provoca problemas de integraciéon o de rechazo social, que en el
ambito educativo pueden desembocar en desercibn o fracaso escolar, con el
consiguiente riesgo personal y profesional. Es por ello que resulta de vital importancia
generary desarrollar actuaciones que permitan a transexuales y la comunidad educativa
atender acciones de convivencia adecuadas a la realidad y a sus particularidades, que
incluyan a grupos familiares y entornos sociales, para colaborar en el logro de su plena
integracion social y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia.

Por todo ello, nuestro colegio aborda estas situaciones proporcionando informacion y
formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica de
valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual
en la convivencia cotidiana.

.- OBJETO

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas
de intervencién para la adecuada atencién educativa de alumnas y alumnos menores y
mayores de edad no conformes con su identidad de género, garantizando el libre
desarrollo de su personalidad y la no discriminacién por motivos de identidad, como
asimismo facilitando procesos de inclusion, proteccién, sensibilizaciéon, acompafamiento
y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.

Asimismo, establecer actuaciones para prevenir, detectar y evitar situaciones de
transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre el alumnado
no conforme con su identidad de género, incluyendo la coordinacién institucional, que



permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas
adecuadas.

lll.- DEFINICIONES:

El Ministerio de Educacion oficialmente adopta las siguientes definiciones, a las que
como colegio nos adherimos:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Es la conviccién personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o
no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere a la manifestacion externa del género de
la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones
corporales o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros
aspectos.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

LGBTI: Acréonimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de
orientaciones e identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans
e intersex.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual
hacia personas de género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atracciébn emocional, afectiva y sexual
hacia personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con
los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,
respectivamente.

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras
mujeres.

GAY: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas
de su mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se
sienten atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
hombres y mujeres.

“ORIENTACION PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS LESBIANAS, GAYS,
ISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN EL SISTEMA
EDUCATIVO CHILENO”, MINEDUC abril 2017)



IV.- PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define género como “los
atributos sociales y las oportunidades asociadas con el ser femenino y masculino
y las relaciones entre mujeres y hombres, nihas y nifios, como también entre las
mujeres y entre los hombres. Estos atributos, oportunidades y relaciones estan
construidas socialmente, son aprendidas a través de procesos de socializacién, y
varian segun el contexto social y temporal. El género determina lo que puede
esperarse, lo que es permitido y valorado en una mujer o un hombre en un
contexto dado”
(“Enfoque de Género en el espacio Educativo” — Mineduc — pag. 11)

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de
Educacion), se establece que el sistema educativo chileno se construye sobre la
base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales vigentes ratificados por Chile y, en especial, del derecho a la
educacion y la libertad de ensefianza.
(Circular N° 0812, diciembre 2021 - Superintendencia de Educacion — “Derechos de
ninas,
ninos y estudiantes trans en el ambito de la educacién.”)

Es por ello que las presentes orientaciones se basan en lineamientos consagrados en
convenciones y tratados internacionales a los que nuestro pais se ha adscrito. En
consecuencia y a objeto de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género
de nifias, nifios y jovenes, el sistema se inspira en los siguientes principios:

a) Dignidad del Ser Humano: La dignidad es un atributo de todos los seres
humanos, sin excepcion, como elemento base de los derechos fundamentales.
En este sentido, tanto las acciones como declaraciones y disposiciones que
pretendan regular dichas acciones deben observar y resguardar este principio
para el beneficio de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Interés Superior del Nifio, Nifa y Adolescente: De acuerdo a lo establecido en
el parrafo1° del articulo 3° de la Convencién sobre Derechos del Nifio, todo nifo
0 nifa tiene”... el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera
primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones que le afecten,
tanto en la esfera publica como en la privada”.

Debido a lo anterior, el objeto de este principio es garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias,
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social.

Es un concepto flexible y adaptable a la particular realidad de cada nifia o nifio,
de manera que el analisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa, debe
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales,
familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto
en el cual se desenvuelve; tales como la edad, identidad de género, grado de
madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una
discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre
otros.



c)

e)

No Discriminaciéon Arbitraria: De acuerdo a derechos garantizados a toda
persona por la normativa constitucional vigente, encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley por lo cual en Chile no hay persona
ni grupo privilegiado, por lo que la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

Asimismo, la normativa impone al estado velar por la igualdad de oportunidades
y la inclusion educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades educativas derivadas de circunstancias economicas, sociales,
éticas, de género o territoriales, entre otras.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, ninos
y estudiantes, en general a no ser discriminados arbitrariamente, por lo que es
de vital importancia que los establecimientos educacionales resguarden estos
principios en sus Proyectos educativos y reglamentos internos, de acuerdo a la
politica de convivencia escolar. Por tanto, las orientaciones ministeriales
aseguran garantias basicas a las que deben acogerse los establecimientos
educacionales, sin perjuicio que los propios establecimientos puedan sumar
medidas siempre y cuando no vayan en contra de principios esenciales.

Principio de Integracion e Inclusion: Segun la normativa vigente, el sistema
educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan al aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro
entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconomicas, culturales,
étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

Principios relativos al derecho a la identidad de género: Ademas de los
principios mencionados, la Ley N°21.120 reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la Identidad de Género:

- Principio de la no Patologizacién: Derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

- Principio de la Confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como
datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la
ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir
por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo
momento y circunstancia.

- Principio de la Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifa o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de
sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o
quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente
debera prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que
contempla esta ley.



V.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO
EN EL AMBITO ESCOLAR

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independientes de su identidad de género, gozan
de los mismos derechos, sin distincion o exclusién alguna. A pesar de ello, es necesario
poner especial énfasis en el resguardo de sus derechos contemplados en los diversos
estamentos e instrumentos juridicos:

a) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresiéon de
género: Toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccién de su
identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual. Asi mismo, a ser
reconocida e individualizada por su identidad y expresion de género, en los
instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de
imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

b) Derecho al libre desarrollo de la persona. La normativa reconoce el derecho
a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresién de género,
permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

c) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa
vigente.

d) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares.

e) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

g) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

h) Derecho a no ser discriminados/as arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

i) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

j) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.



VIl. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD

DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

1.- El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifos y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al establecimiento una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante interesado.

2.- Deben solicitar entrevista o reunion formal con el Rectoria del Colegio, quién debe
dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
habiles. En “Ficha de Entrevista” especificar fecha de solicitud para registro.

3.- En dicha reunidn deben quedar registrados en “Ficha de Entrevista” mencionada, los
acuerdos alcanzados, medidas a adoptar y coordinacion de plazos para implementacion
y seguimiento, con firmas y copias de todas las partes.

4.- El colegio debera adoptar las medidas basicas expresadas en el presente protocolo,
no obstante, se pueden acordar algunas otras dependiendo del caso particular.

5.- La adopcion de toda medida, debe contar con el consentimiento previo de la nifa,
nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi
como su correcta aplicacidon, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas
veces sea hecesario a través del mecanismo mencionado.

6.- Autoridades y adultos de la comunidad educativa deben velar por el respeto del
derecho de privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género, como asimismo es responsabilidad
del colegio mantener a resguardo la confidencialidad de las informaciones que se
deriven de entrevistas y reuniones personales.



V.-

MEDIDAS BASICAS DE APOYO.

a. Apoyo a la niia, nifio o estudiante y a su familia: El colegio velara por

un dialogo permanente y fluido entre el profesor/a jefe, alumno/a y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacibn con la comunidad
educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo, eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando en
programas de acompafiamiento profesional, segun normativa vigente las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecuciéon de
las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que
aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

Orientacion a la comunidad educativa: Autoridades educativas se
comprometen a promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos de estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias,
ninos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio oficial de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del establecimiento adoptaran medidas tendientes a que
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso y en el
colegio al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados
por los solicitantes.

Esta instruccidon sera impartida a todos los funcionarios del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del/a estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa mencionaran
siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la
nifa, nifo o estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se
realice cambio de identidad oficial.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento agregara en el libro de
clases el nombre social del o la estudiante, para facilitar su integracién y
su uso cotidiano,



@ 9

COYA
sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado en cualquier tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados, etc.

e. Presentacion personal: El o la estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

f. Utilizacién de servicios higiénicos: De acuerdo con las necesidades propias del
proceso que la alumna/o esté viviendo, el establecimiento pone a disposicion el bafio de
profesores ubicado en el 2do piso, definido como “bafio inclusivo” para el libre uso de la
alumnal/o.

PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE ACCION ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE
SEGUN LEY N° 20.370

El objetivo de este documento es declarar la postura y los pasos a seguir del Colegio frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad, en pos de fortalecer y favorecer la permanencia de nuestros
estudiantes que se vean enfrentados a esta situacion en el Colegio.

El embarazo y la maternidad no debe ser impedimento para ingresar y permanecer en los Establecimientos
Educacionales, por lo tanto, toda Institucién Educativa debera otorgar facilidades para cada caso. Lo
anterior se encuentra sustentado en la Ley 20.370 en sus articulos 11°, 15°, 16° y 46°; Decreto Supremo
de educaciéon numero 79 de 2004 y Ley N° 20.418 de 2010 de Salud, ademas de la Convencién
Internacional sobre los derechos del nifio (menores de 18 anos) de 1989.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE
A quién se informa: Los y las docentes, profesores(as) jefes de la estudiante embarazada o estudiante
progenitor, tienen la obligacién de comunicar dentro de las 24 horas siguientes de conocida la situacién a

ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

1. Se activa una vez que se da a conocer la informacién al Colegio, para que se tomen las medidas
tendientes a evitar la desercion escolar de la estudiante embarazada o del estudiante progenitor,
procurando en todo momento proteger sus derechos.

2. El Encargado/a de Convivencia solicitara a la madre, padre y/o apoderado un informe médico que
certifique la actual situacion de la estudiante o una declaracién simple del estudiante que asume su rol
como progenitor.

3. El Encargad/a de Convivencia Escolar, después de recibir el informe médico, citara a la madre, padre
y/o apoderado para comunicar los pasos a seguir, los derechos y los deberes de la estudiante embarazada
o del estudiante progenitor, y la forma en que se llevara a cabo la continuidad escolar de ella o de él.

4. La Orientadora del Colegio en conjunto con el Profesor/a Jefe, informara a la estudiante embarazada o

7
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al estudiante progenitor sus derechos, responsabilidades y facilidades en el Colegio durante el periodo de
clases.

5. La Coordinaciéon Académica, con la colaboraciéon del cuerpo docente, desarrollara un plan especifico
con medidas de apoyo individual respecto a las evaluaciones y asistencia, segun sea el caso y la necesidad
de cada estudiante embarazada o estudiante progenitor.

6. La Psicéloga desarrollara un plan con medidas de acompafamiento individual o grupal a nivel emocional
que permitan resguardar el bienestar de la estudiante embarazada o estudiante progenitor.

7. El Profesor/a jefe debe llevar un registro actualizado de la situacion de la estudiante embarazada o
estudiante progenitor, de las acciones realizadas por el Colegio, el cual debera ser entregado al finalizar el
ano lectivo a la Encargada de Convivencia Escolar.

8. El Profesor/a jefe o cualquier docente del establecimiento que tenga indicios de que una estudiante esté
embarazada, o que sepa o tenga indicios de cualquier riesgo para la salud de la estudiante embarazada o
su hijo/a, debe informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, quien debera llamar al
apoderado/a para tomar las medidas de resguardo a la estudiante y su hijo/a.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como:

» Cambio de domicilio

» Cambio de teléfono o celular

» Si el estudiante en condicibn de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES. ESTUDIANTE EMBARAZADA:

DERECHOS.

- La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto y dignidad por todas las personas que forman parte
de la Comunidad Educativa.

- La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido de forma general, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los médicos tratantes, y los registros de control de salud periodico.

- La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en actividades extraprogramaticas, ceremonias, licenciatura o graduacion del Colegio

- La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

- La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello el Colegio dispondra de un recinto destinado para
ello, como la sala de primeros auxilios, o bien, podra salir del Colegio en recreos o en horarios que indique
el Centro de Salud o médico tratante y correspondera, como maximo, a una hora de la jornada diaria de
clases durante el periodo de lactancia (2 afios de edad).

DEBERES.

- La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares de manera
oportuna, segun la planificacion que acuerde con la Coordinacién Académica y el cuerpo docente

- La estudiante debe informar a cualquier adulto de confianza, como Profesor/a jefe cualquier problema de
salud, fisica 0 emocional que presente durante la jornada escolar.

ESTUDIANTE PROGENITOR:
DERECHOS.
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- El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida del Colegio,
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas
deben ser solicitados por el apoderado/a del estudiante a través de la documentacion médica respectiva).
- Decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la Rectora del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso de la alumna.

- Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.

- El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico por complicaciones
de la madre de su hijo o hija, enfermedad de su hijo o hija, al tratarse de labores o cuidados acordes a su
rol de padre.

DEBERES.

- El estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares de manera
oportuna, segun la planificacion que acuerde con la Coordinaciéon Académica y el cuerpo docente.

- El estudiante debe informar a cualquier adulto de confianza, como Profesor/a Jefe, cualquier dificultad
emocional que presente durante la jornada escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LA MADRE, PADRE Y/O APODERADO DEL O DE LA ESTUDIANTE.
DEBERES.

- La madre, padre y/o apoderado deben informar al Colegio ya sea al Profesor/a Jefe o al Rector/a del
Colegio, sobre la condicién de embarazo o progenitor del estudiante.

- La madre, padre y/o apoderado debera mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol de
apoderado en todo lo que sea requerido.

- Cada vez que el o la estudiante se ausente, la madre, padre y/o apoderado debera concurrir al Colegio a
entregar la documentacion médica correspondiente.

- La madre, padre y/o apoderado, deben justificar las inasistencias del o de la estudiante por problemas de
salud de su hijo/a con los respectivos certificados médicos.

- Ademas deberan informar al Colegio sobre la fecha del parto, con el objeto de programar las actividades
académicas del o la estudiante.

- Debera velar por la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario de
evaluaciones.

- La madre, padre y/o apoderado tendra que firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente,
que sefale su consentimiento para que la estudiante o el estudiante asista a los controles, examenes
médicos u otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo o hija nacido,
que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

DERECHOS.

- Tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones tanto del estudiante como del
Establecimiento Educacional.

- La madre, padre y/o apoderado de la estudiante tienen derecho a ser informados oportunamente de
cualquier situacion de salud, fisica o emocional, que afecte o pudiere afectar a la estudiante durante la
jornada escolar.

DERECHOS Y DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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El establecimiento tiene derecho a conocer en todo momento del estado de salud, tanto fisica como
emocional de la estudiante embarazada o estudiante progenitor.

El establecimiento tendra derecho a exigir los compromisos que correspondan, tanto del apoderado
como de los estudiantes, que impidan la desercion de los estudiantes o perjuicio en su proceso de
ensefianza aprendizaje.

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la hormativa vigente y siempre en
consulta con la madre, padre y/o apoderado, y de comun acuerdo se buscaran las garantias de
salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las posibilidades académicas para ingresar y permanecer en el Colegio.

Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

No discriminar a las o los estudiantes que se encuentren en esta situacién, mediante expulsion;
cancelacién de matricula; negacién de matricula; suspension u otra medida similar adoptada por el
Colegio.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del Colegio y en general por parte
de toda la Comunidad Educativa.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la estudiante y el bebé.

Permitir adecuar el uniforme escolar segun sus necesidades de maternidad o lactancia.

Otorgar las facilidades necesarias para que asistan a los controles médicos pre y postnatales, asi
como a los que requiera su hijo o hija recién nacido.

Facilitar su participacion en las Organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramaticas, asi
como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio. Salvo, si existen
contraindicaciones especificas del médico tratante y estén relacionadas con la salud de la
estudiante y de su hijo/a.

Permitir a la estudiante embarazada asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular,
pudiendo ser evaluadas de forma diferencial. Respetar la eximicién de las estudiantes, que hayan
sido madres, de las clases de Educacién Fisica tanto pre y postnatal. Evaluarlas segun los
procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio. La participacién de la estudiante
embarazada en la clase de Educacion Fisica debera ser siempre autorizada por el centro de salud
0 médico tratante hasta su alta definitiva.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

Si el estudiante progenitor es a su vez es también estudiante del Colegio, también tendra todas las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.
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Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y la
adolescencia, siendo estos importantes por la formacion valérica y académica que entregan a los
nifos y jévenes y el rol que tienen en su desarrollo personal. El Colegio es un ambiente propicio
para promover la salud mental y fomentar estilos de vida saludables, otorgando estrategias para
sobrellevar el estrés y los conflictos propios de la convivencia escolar. El presente protocolo tiene
por objeto establecer un protocolo de actuacion ante intentos suicidas y su consumacioén. Las
conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidabilidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la
Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas
estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de
salida o soluciéon (OMS, 2001).

Al hablar de la tematica del suicidio se distinguen los siguientes conceptos:

1. Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del suicidio,

pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

2. Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificaciéon o
método.
3. Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o
una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.
4. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafno
hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.
5. Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)
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Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo/a

Sentirse solo/a

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente

Ojala le pasara algo y se muriera

Sentir que nadie lo/a puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia
Sentirse como una carga para sus seres queridos

La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el/ella.
No es capaz de encontrar solucion a sus problemas

Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse
Siente que asi es mejor no vivir

Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suicid6

Ha atentado contra su vida antes

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.
Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que desconocen su
situacion

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este
caso, significa que el estudiante pueda explicar a la psicéloga/o, qué esta haciendo y los posibles

motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO - RESPONSABLE.
El responsable de la activacion del presente Protocolo sera el Encargado de Convivencia Escolar.
El responsable debe recepcionar los antecedentes de casos que se reporten o de los cuales tome
conocimiento personalmente, sean de Riesgo, de Intento o de Consumacion de un acto suicida y

aplicar el presente protocolo.

En caso de ausencia o impedimento del Encargado de Convivencia Escolar, asumira dicha

responsabilidad Encargado de Convivencia Escolar de Ciclo.

AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en el presente protocolo sera aplicable, asimismo, a casos de fallecimiento en el
Colegio por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro Escolar y el
Protocolo de Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.

PROCEDIMIENTOS.

I. EN CASO DE SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.

Acciones a ejecutar;

¢ Aplicacion de Guia anexa a este Protocolo.
El Profesor Jefe, ante sospecha de Riesgo Suicida, debera evaluar el Riesgo, de acuerdo a la
etapa del desarrollo correspondiente.

o El Profesor Jefe, dentro de 24 horas, si la evaluacién de “Riesgo de Suicidio del estudiante”
resulta positiva, informara al Encargado de Convivencia Escolar, quien debera completar pauta

de recepcion de los antecedentes.

o EIl Profesor Jefe, en lo posible, dentro del mismo dia, o a mas tardar al dia siguiente de
recepcionada la informacion, citara a los apoderados, por cualquier medio que permita dejar
constancia de la citacion para informarles la situacion de riesgo detectada. Se levantara acta de
la entrevista la cual debera ser firmada por el apoderado.

e El acta de entrevista informativa al apoderado debera registrar:

- Las primeras medidas tomadas por el Colegio.

- La sugerencia de que el alumno (a) sea atendido por un profesional externo, del area de la
salud mental.

- Autorizacion, si el apoderado consiente en ello, para que el Colegio tome conocimiento o sea
informado de las medidas que emanaren de dicha atencion profesional, y que se pudieran
implementar para apoyar al estudiante en el Colegio.

- Autorizacion para abordar la situacion con profesionales idéneos del Colegio.
8
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CUADRO RESUMEN

Evaluacion de
Riesgo

Informara
Solicitar "persona
Retroalimentacion encargada de
activar Protocolo"

Sugerir atencion Citacion de
Salud Mental Apoderados

II. EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO.
Distincion.

Debe distinguirse si el intento de suicidio ocurrié dentro o fuera del Colegio.

1. Dentro del Colegio.

Acciones a ejecutar :

a) Atencidn y traslado inmediato del o la estudiante, por la enfermera del Colegio quien, si
determina que la situacion es grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida, e
informara al Inspector General, para su traslado inmediato a un centro asistencial para su
atencion.

b) Citacion inmediata a los apoderados efectuada por el Inspector General, el mismo dia de
ocurrido el hecho, para:

- informarles junto al Encargado de Convivencia Escolar de lo ocurrido y sugeriratencion
8
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| por un profesional externo del area de la salud mental y, si corresponde, la atencién en
salud fisica del o la estudiante.
- solicitar informacién y su autorizacion para tomar conocimiento de las medidas que se
otorguen de la atencién profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar al

estudiante en el Colegio.

c) Intervencién en Crisis, es decir, atencion o contencién psicologica inmediata destinada a
ayudar a la persona en una situacion de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar
Sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional. Dicha accién debe realizarla un
profesional de la salud mental o en su defecto un adulto cercano a la victima, presente en el
Colegio al momento de ocurrido el hecho (Psicélogo educacional, inspector u otro).

d) Informacioén de la enfermera al Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General, en

ese orden, quien debera completar pauta de recepcion de los antecedentes.

e) Abordaje, dentro del plazo de 48 horas, de la situacion, tanto con los apoderados del curso
como con los companeros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”.
f) Disponer una investigacion interna para determinar la existencia o inexistencia de factores

qgue pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho.

2. Intento de suicidio fuera del Colegio, en actividades escolares.

Acciones a ejecutar:
Paso 1: Deteccion de herida.

1.- Todo funcionario del establecimiento que detecte, o sea alertado de una lesién auto provocada por un
estudiante del Colegio, debera acogerla/o de forma empatica, sin actitud enjuiciadora, acompanandola/o a
Enfermeria.

2.- Posterior a dejar a la alumna o al alumno en enfermeria, se debera informar a Equipo de Convivencia
Escolar de la situacioén, para que informe a profesor correspondiente, que estudiante se encuentra en
enfermeria.

3.- Enfermera evaluara la naturaleza y estado de la herida, junto con iniciar pesquisa del contexto de
realizacion de ésta.

Se realizara entrevista basada en la Escala Columbia de Severidad Suicida (C-SSRS) para explorar y
eventualmente descartar intencionalidad suicida frente a dicha accion (Psicéloga Convivencia Escolar).
4.- Se informara a Encargada de Convivencia de Ciclo correspondiente de lo sucedido y se retroalimentara
de la informacion obtenida.

5.- Se citara al apoderado o adulto responsable de la alumna o del alumno para informar de la deteccion
8
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realizada y derivara a equipo externo en caso de ser necesario. En caso de ser necesario, se evaluara el
retiro temporal del estudiante para favorecer la estabilizacién emocional de éste.

6.- Se informara posteriormente a Profesor Jefe del estudiante, para que realice seguimiento necesario.
Paso 2: Seguimiento

1.- Se realizara seguimiento con la familia y equipo de Convivencia Escolar en las semanas posteriores,

para asegurar el bienestar de la alumna o del alumno.

2.- Se realizara seguimiento y contenciéon emocional, en caso de ser necesario

CUADRO RESUMEN

Atencién y/o Derivacion
a Centro Asistencial

Informar a Encargado
Intervencion en Crisis de Activar Protocolo /
Completar Pauta

Abordar la situacion

con Apoderados y Informar Apoderados
Estudiantes.

Solicitar Sugerir atencion Salud
Retroalimentacion Mental
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EN CASO DE SUICIDIO

iones inmedi i I,

Dentro del Colegio.

. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato la

atencidon necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso,
determinar el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para no mover ni
trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo

hagan. Responsable: Unicamente la Enfermera.

Plazo: De inmediato.

. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultaneamente, al Servicio de Atencion Médica de

Urgencias. (SAMU) Fono 131.
Responsable: Inspector General 0, en su ausencia, el Encargado de Convivencia de Ciclo

Plazo: En forma inmediata.

. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El cuerpo

sera trasladado por personal del Servicio de Atencion Médica de Urgencia.(SAMU),

. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar

alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Responsable: Inspector General.

Plazo: De inmediato.

. Informar del hecho a Rectoria y al Encargado(a) de Convivencia Escolar, del Establecimiento.

Responsable: Inspector General .

Plazo: De inmediato.

. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.

Responsable: Rector, Miembro del Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: De inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.

Acciones posteriores.

1.

Evaluacion de la situacion para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Colegio.

Plazo: Durante la jornada escolar.

. Realizaciéon de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomaran

8
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algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.

Plazo: 48 horas

Responsables: Rector y Equipo Directivo, conjuntamente.

. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o inexistencia de factores acaecidos
en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la ocurrencia
del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no interfieran en la
investigacion que, eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucion pertinente. Responsable:
Rector ordena a Encargado de Convivencia Escolar instruir investigacion. Plazo: De
inmediato.

Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

. Elaboracién de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:

v" Individualizacién del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
edad),

v" Individualizacion del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto),

v Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y

v' Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del
hecho.

v" Conclusiones.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: 2 dias habiles

Informar a la comunidad escolar. Responsable: Rector y Equipo Directivo

Plazo: 7 dias habiles

Activi lares fuer | lecimiento.

La persona a cargo de la actividad debera:

.1

2
3
4

N O On

. Llamar a Carabineros y, simultdneamente, al Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU)

. No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir que otros lo hagan.

. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

. Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada
de Carabineros y familiares.

. Esperar la autorizacién de Carabineros para levantar el cuerpo.

. El cuerpo sera trasladado por el SAMU.

. Informar sélo y unicamente a Rectoria.
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CUADRO RESUMEN

Informar Enfermera

Informar Inspector

General/ Solicitar

Atencion Medica
Urgencia

Descubrimiento

InformaraRectory
Encargadao(a) de
Convivencia

Informe Final

Consejo General Notificar Apoderados

Al retomar las actividades normales del Colegio, resultara del todo necesario generar los espacios que
posibiliten la reflexion y expresion de sentimientos, particularmente de los estudiantes, y muy
especialmente de los compafieros(as) de curso del fallecido(a).

En lo posible, se evitara realizar evaluaciones durante la semana inmediatamente posterior al hecho
ocurrido.

ANEXO 1

Ficha de Recepciéon de Antecedentes y Actuacion frente a situaciones de Riesgo, Intento o
Suicidio.

Fecha de Recepciéon de Antecedentes
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Quien Informa

...... Padre y/o Apoderado
...... Docente / asistente de la Educacion

Individualizacioén de quien Informa

Nombre Completo......... e
Fecha Nacimiento..........rcceeinee.

Relacion con Estudiante........coeeeeeeeveeeen. }
(@21 '@ [ @ T ;

Individualizacion del Estudiante Afectado

Nombre Completo.......coieceeeeeeeeeeeeee.
Fecha Nacimiento...........eeeeeeeeeene

Individualizacion de Adulto Responsable

[N\ [0] 2 8] ] /=T )
Datos de Contacto

Que se Informa

...Riesgo Suicida
...Intento Suicida
...Suicidio

Descripcion Breve del Hecho




//Cc_ AL @

~Antecedentes Previos (si es que existen)
JOYA

Derivaciones anteriores 0 posteriores al
hecho Informado (si es que existen).

Fecha de Derivacidn(es)

Intervenciones Previas o Posteriores al

hecho Informado ...Entrevista Estudiante

...Entrevista Apoderado

...Derivacién Especialista
...Informacién a Estudiantes
...Informacién a Padres y/o Apoderados
...Informacién a Docentes
...Informacién a No Docentes
...Acompafamiento Estudiantes
....Charlas

.....0tro

Responsable de Ficha

(@22 ¢/ [ @ .
Fecha INfOrMe ... e

[ 1 @ = T )

FUENTE
Programa Nacional de Prevencion del Suicidio: Orientaciones para su implementacién. Departamento de Salud

Mental Division de Prevencion y Control de Enfermedades Subsecretaria de Salud Publica. 2013.
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ANEXO 2
Pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida

(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
S N
|

1) ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta 0 de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,
y 6Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢, Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al
menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora,

lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero
sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de
tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento
el lugar o0 como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante
refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia
de ideas suicidas sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos,
pero definitivamente no haré nada al respecto”.

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o
totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a
cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado| Algunavez en la
para hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un

testamento o carta de suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja,
pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de En los ultimos 3
usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has meses
saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con un arma, te has cortado con intencion suicida, has tratado de
colgarte, etc.?. 8

Si la respuesta es “SI”:  Fue dentro de los ultimos 3 meses?

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales



ECO
@ esc uga
COLEGIO COVA

COYA

11 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version
para Chile - Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por
Dra. Vania Martinez 2017.

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir
una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

. 2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud
Riesgo mental para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o
al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de
referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de
atencion se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar
acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo
para ser informa- dos de la situaciéon, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres
Riesgo Alto la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompanado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompahfar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

o Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando
corresponda.
o Eliminar medios letales del entorno.

Fuente: Pauta de Chequeo extraida del documento “recomendaciones para la prevencion de
la conducta suicida en establecimientos educacionales”, Programa Nacional de Prevencién
del Suicidio, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile, 2019, Pag:57
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono
de contacto del profesional
de referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccién de riesgo suicida en estudiantes

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, se sugiere que
el Director de Formacion y Convivencia Escolar o quien este designe, recomiende seguir las
siguientes estrategias preventivas, sobre todo en el intertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1
TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

* Servicio de Atencidén Médica de Urgencia (SAMU) 131
* Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.

* Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo o hija y de
la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2
LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

+ Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha existido
un intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

* Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

* Laingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por lo
que se debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar mas medicacion que la indicada por el
médico.

ESTRATEGIA 3
NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y ademas
lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir de la familia y los amigos.

* No dejar solo a su hijo o hija.

* Acompafar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos, atender las posibles
senales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

* En caso de hospitalizacion, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios, que muchos suicidios considerando ocurren en una fase de mejoria.
Recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aunque no son permanentes y
en muchos casos no vuelven a reproducirse.

13 Adaptado desde Federacién Madrilefia de Asociaciones Pro Salud Mental & Asociacion de
Investigacion, Prevencion e Intervencion del Suicidio, 2011.
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ESTRATEGIA 4
MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de desencadenar
este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones preventivas:

No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes,
ni minimizar sus ideas.

No entrar en panico.
Mantener una disposicién de escucha auténtica y reflexiva.

Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que
me dieras una oportunidad para ayudarte”).

Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativas
de solucion o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

Mantenerse atento a las sefiales de alerta.

ESTRATEGIA 5
AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA'Y EL ENTORNO

No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con riesgo suicida,
durante todo el proceso de ayuda.

Considerar que acompaniar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede
implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

Es posible que no pueda acompanar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad de que
no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

+ De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mas cercano de su
hijo o hija.
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